PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQ PAULO

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ELABORACAO DE DIAGNOSTICO
TURISTICO DO MUNICiPIO DE CACONDE/SP

Area Requisitante: Departamento de Turismo e Cultura
Area Envolvida: Departamento de Planejamento

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos técnicos destinados a elaboracdo
de Diagnéstico Turistico Integrado do Municipio de Caconde/SP, compreendendo o levantamento,
sistematizagao e analise da oferta turistica municipal, dos atrativos naturais, culturais, historicos e
rurais, dos equipamentos e servicos turisticos, da infraestrutura de apoio, dos eventos e demais
elementos relacionados a atividade turistica, com identificagdo das potencialidades, fragilidades,
oportunidades e desafios do Municipio, bem como elaboragio de diretrizes e recomendacdes
estratégicas para o desenvolvimento e fortalecimento do turismo local.

O diagnéstico devera constituir instrumento técnico de planejamento, capaz de subsidiar a
Administragdo Municipal na definicdo de prioridades, estruturagido de produtos e experiéncias
turisticas, organizacdo e integracdo de eventos, elaboragdo de futuros projetos, captacdo de
recursos e estabelecimento de parcerias institucionais.

A contratagdo constitui um Gnico objeto, sendo os levantamentos, estudos, analises, documentos e
demais produtos previstos neste Termo de Referéncia partes integrantes e complementares da
elaboragao do Diagnoéstico Turistico Municipal.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O Municipio de Caconde possui relevante potencial turistico decorrente de seus recursos naturais,
caracteristicas climaticas, patriménio histérico e cultural, manifestagdes culturais, atividades
rurais, gastronomia, eventos e demais elementos que podem contribuir para o desenvolvimento
da atividade turistica.

Na condicdo de Estancia Climatica, o Municipio possui vocagdo turistica que demanda
planejamento e estruturacdo de agdes capazes de aproveitar de forma estratégica seus diferentes
atrativos e caracteristicas.

Entretanto, a existéncia de atrativos e a realiza¢do de eventos, isoladamente, nfo sio suficientes
para consolidar o Municipio como destino turistico estruturado. E necessério conhecer de forma
integrada a oferta existente, sua infraestrutura, os equipamentos e servigos disponiveis, as
condi¢des de visitagdo, os segmentos com maior potencial e as principais limitagdes que dificultam
o desenvolvimento da atividade.
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Atualmente, o Municipio realiza eventos especificos vinculados a determinadas datas
comemorativas, festividades e manifestagdes locais. Embora essas iniciativas possuam
importancia cultural e social e contribuam para a movimentagao do Municipio, nao se encontram
atualmente estruturadas dentro de um calendario turistico anual integrado, elaborado a partir de
uma estratégia de desenvolvimento turistico.

A auséncia dessa integragdo limita a possibilidade de utilizacdo dos eventos como instrumentos
permanentes de atragdo de visitantes e movimentagao da economia local, uma vez que as
iniciativas podem ocorrer de forma individualizada, sem necessariamente considerar sua relagao
com os demais atrativos, periodos de maior ou menor fluxo, meios de hospedagem, gastronomia,
comércio, cultura e demais atividades relacionadas ao turismo.

Nesse contexto, torna-se necessario compreender a realidade turistica do Municipio como um
todo, identificando seus atrativos, equipamentos, servigos, infraestrutura, eventos, manifestagées
culturais, potencialidades, fragilidades e oportunidades.

O diagnédstico devera permitir nao apenas identificar o que Caconde possui atualmente, mas
também analisar como esses recursos podem ser organizados, integrados e transformados em
produtos e experiéncias turisticas, contribuindo para a ampliagdo do fluxo de visitantes, o
aumento da permanéncia no Municipio e o fortalecimento da economia local.

Devera, ainda, subsidiar a Administragdo na estruturacdo de um calendario turistico anual
integrado, identificando periodos estratégicos, oportunidades de fortalecimento ou criagdo de
eventos e possibilidades de articulagdo entre turismo, cultura, gastronomia, comércio,
hospedagem e demais setores relacionados a atividade turistica.

A contratagdo, portanto, ndo se destina simplesmente a elaboragdo de um inventario de atrativos,
mas a obtengdo de um instrumento técnico de planejamento, capaz de demonstrar a realidade
atual do turismo municipal, suas potencialidades e fragilidades, as oportunidades existentes e as
acOes que devem ser priorizadas.

3. OBJETIVO GERAL

Elaborar Diagnéstico Turistico Integrado do Municipio de Caconde/SP, proporcionando a
Administracdo Municipal uma visdo técnica, sistematizada e estratégica da realidade turistica
local, de modo a subsidiar o planejamento e o desenvolvimento da atividade turistica.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para elaboragdo de 01 (um)
Diagnostico Turistico Integrado do Municipio de Caconde/SP, compreendendo o
levantamento, organizacdo, sistematizacdo e andlise dos elementos que compdem a atividade
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turistica municipal, bem como a identificacdo de potencialidades, fragilidades, oportunidades,
desafios e necessidades de intervengao.

A solugdo devera contemplar, de forma integrada, o levantamento e diagnéstico da oferta turistica,
a analise dos eventos e do calendéario turistico, a avaliagao das potencialidades e fragilidades do
Municipio, a identificagido de oportunidades de desenvolvimento de produtos, roteiros e
experiéncias turisticas e a elaboracdo de diretrizes e recomendagdes estratégicas.

O resultado final devera ser apresentado por meio de Diagndstico Turistico Consolidado,
reunindo os levantamentos, analises, conclusdes e recomendag¢des produzidos durante a execugdo
dos servicos.

A solugdo deverd considerar a realidade especifica do Municipio de Caconde, evitando a
apresentacdo de contelido genérico ou meramente descritivo, de modo que o produto final possa
efetivamente ser utilizado como instrumento de planejamento pela Administragao Municipal.

Os servicos serao executados de forma integrada por um tunico contratado, sendo as etapas e
produtos previstos neste Termo de Referéncia partes integrantes de uma unica solu¢dao, nado
caracterizando parcelamento do objeto.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratada deverd possuir capacidade técnica e operacional compativel com a natureza e a
complexidade dos servicos objeto desta contratagao.

A execucdo devera ser realizada por equipe técnica com experiéncia compativel com a elaboragao
de diagndsticos, estudos, planejamento ou projetos relacionados ao turismo, desenvolvimento
turistico, planejamento de destinos ou areas correlatas.

A metodologia de trabalho devera ser adequada a realidade do Municipio de Caconde e devera
contemplar, conforme a necessidade do objeto, levantamento e andlise documental, coleta e
sistematizacdo de informacOes, reunides com a Administragdo, visitas técnicas, andlise dos
atrativos, equipamentos, servicos, infraestrutura e eventos, bem como elaboracdo de
recomendacgdes e diretrizes estratégicas.

A contratada devera disponibilizar os profissionais necessarios a adequada execuc¢do dos servigos,
responsabilizando-se pela coordenagao e qualidade dos trabalhos.

Os produtos deverdo ser entregues nos formatos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
contendo informacdes devidamente sistematizadas, analises fundamentadas e recomendagdes
compativeis com os resultados obtidos.

A contratada devera realizar, sem custos adicionais para a Administragao, os ajustes,
complementagdes ou corregdes necessarios nos produtos apresentados quando forem
identificadas inconsisténcias, omissdes ou inadequacdes decorrentes da execuc¢do dos servigos.
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A contratada deverd manter, durante toda a execuc¢do contratual, as condigdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas no procedimento de contratagéo.

Considerando a natureza predominantemente intelectual dos servigos, ndo s3o previstos
requisitos de manutengdo ou assisténcia técnica tipicos de bens ou equipamentos, sendo suficiente
a obrigacdo de corre¢do e complementagio dos produtos quando necessaria.

6. PRODUTOS E ENTREGAVEIS
Os servicos serdo organizados em etapas e produtos integrantes de um tinico objeto contratual:

Etapa Produto Descricio
12 Etapa - Levantamento e Levantamento e analise dos atrativos naturais, culturais,
Levantamento| Diagndstico da Oferta histéricos e rurais, equipamentos, servigos, infraestrutura e
e Diagnéstico Turistica demais elementos relacionados a atividade turistica municipal.
12 Etapa Levantamento e analise dos eventos existentes, sua distribuicdo
L vantarpi]ento Diagnéstico dos Eventos | ao longo do ano, potencial de atragio turistica e possibilidades
e o 3¢ ; 5 . e e
. s e Calendario Turistico | de integracdo, com diretrizes para estruturagio de calendério
e Diagnostico 7oy
turistico anual.
22 Etapa -
Andlise e Andlise Estratégica do | Identificacdo das potencialidades, fragilidades, oportunidades e
Planejamento Turismo Municipal desafios do turismo de Caconde.
Estratégico
22 Etapa - Identificacdo de
Andlise e Produtos e Identificacdo de possibilidades de criagdo, estruturacdo ou
Planejamento Oportunidades fortalecimento de produtos, roteiros e experiéncias turisticas.
Estratégico Turisticas
22 Etapa - . . . .
R .p Diretrizes Estratégicas ~ . . -
Analise e ) Recomendacdes e prioridades para o desenvolvimento turistico,
; para o Desenvolvimento . . . L.
Planejamento L. incluindo a¢ées de curto, médio e longo prazo.
5 Turistico
Estratégico
22 Etapa - : . i
. ] .. .. Documento final consolidando os levantamentos, analises,
Analise e Diagnoéstico Turistico . ~ . )
. . conclusdes e recomendagdes estratégicas produzidos durante a
Planejamento Consolidado B ]
r v execucao dos servigos.
Estratégico
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Os produtos acima constituem etapas e produtos integrantes de um tnico objeto contratual, ndo
caracterizando contratacio de objetos distintos ou parcelamento da solugdo. A divisdo
apresentada possui exclusivamente finalidade operacional, destinada a organizar a execucdo, o
acompanhamento e a avaliagdo dos servigos.

Os produtos deverdo ser apresentados em formato digital, preferencialmente em arquivos
editaveis e em formato PDF, de modo a permitir sua utilizagdo pela Administracdo Municipal.

7. METODOLOGIA DE EXECUCAO
A contratada devera apresentar metodologia de trabalho compativel com a natureza e
complexidade do objeto.

A execugdo devera compreender, no minimo:

[ - reunifo inicial com a Administragdo Municipal para alinhamento dos trabalhos;
II - levantamento das informagdes e documentos disponiveis;

III - andlise dos dados fornecidos pela Administragao;

[V - realizacgdo de visitas técnicas, quando necessarias;

V - levantamento e sistematizacdo das informag¢des relacionadas a oferta turistica;
VI - anélise dos equipamentos, servicos, infraestrutura e eventos;

VII - identificacdo das potencialidades, fragilidades, oportunidades e desafios;

VIII - andlise da integracdo dos eventos ao calendario turistico anual;

[X - elaboragio das diretrizes e recomendagdes estratégicas;

X - apresentacdo dos resultados a Administragao;

XI - consolidacgdo e entrega do diagnostico final.

A Administracdo podera disponibilizar informagdes e documentos existentes que possam
contribuir para a execugdo dos trabalhos.

8. PRAZO DE EXECUCAO
0 prazo de execugao dos servigos sera de 06 (seis) meses, contados a partir da emissdo da Ordem
de Servigo.

O cronograma detalhado de execugdo deverd ser apresentado pela contratada no inicio dos
trabalhos e devera observar as etapas e produtos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATA(;AO
O valor global da contratacdo é de:
R$ 61.720,80 (sessenta e um mil, setecentos e vinte reais e oitenta centavos).

O valor contempla a execugdo integral do objeto e todos os custos necessarios ao cumprimento das
obrigagdes da contratada, incluindo equipe técnica, deslocamentos, visitas técnicas, reunides,
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levantamentos, elaborac¢do dos produtos, encargos, tributos e demais despesas diretas e indiretas
relacionadas a execugdo dos servicos.

10. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em parcela unica, apds a entrega e aprovagdo do Diagnéstico
Turistico Consolidado, mediante apresentacio da respectiva Nota Fiscal e observancia dos
procedimentos administrativos e financeiros da Administragdo Municipal.

10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis, contados da aprovac¢ao
definitiva do Diagnostico Turistico Consolidado e do recebimento da respectiva Nota Fiscal, desde
que nio haja pendéncia de responsabilidade da contratada.

10.2. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou necessidade de corregdes no produto
apresentado, o prazo para pagamento tera inicio somente ap6s a apresentacao da versdo corrigida
e sua aprovacdo definitiva pela Administragao.

10.3. A divisdo da execucdo em etapas prevista neste Termo de Referéncia nao implica
parcelamento do pagamento, permanecendo o pagamento condicionado a conclusdo e aprovacao
integral do objeto contratado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da contratada:

I - executar os servicos de acordo com as especificagcdes deste Termo de Referéncia e do contrato;
[I - disponibilizar equipe técnica compativel com a natureza dos servigos;

[1I - cumprir o cronograma estabelecido;

IV - realizar os levantamentos e analises necessarios a elaboracgdo do diagnostico;

V - participar das reunides solicitadas pela Administragao;

VI - realizar visitas técnicas quando necessarias a execugao do objeto;

VII - manter comunicagdo com o Departamento de Turismo e Cultura durante a execugao;

VIII - corrigir, complementar ou ajustar os produtos apresentados quando identificadas
inconsisténcias ou inadequacoes;

IX - manter sigilo sobre informagdes eventualmente fornecidas pela Administragao que possuam
carater reservado;

X - responsabilizar-se por todos os custos necessarios a execugdo dos servigos;

XI - entregar os produtos nos formatos estabelecidos;

XII - observar as normas legais e regulamentares aplicaveis a execucao dos servigos.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢des da Administragao Municipal:

[ - fornecer a contratada as informacoes e documentos disponiveis e necessarios a execugao dos
Servicgos;

I1 - designar servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato;
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[1I - acompanhar e avaliar os produtos apresentados;

[V - prestar os esclarecimentos necessarios a execugdo dos trabalhos;

V - comunicar formalmente eventuais inconsisténcias identificadas nos produtos;

VI - efetuar o pagamento ap6s o cumprimento das condigdes estabelecidas;

VII - proporcionar, dentro de suas possibilidades, acesso as informacgdes e aos locais necessarios a
realizacao dos trabalhos.

13. FISCALIZACAO E GESTAO
A execucgdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados
pela Administragao Municipal, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.1. Gestora do Contrato

Fica indicada como gestora do contrato a Sra. Cibele Aparecida Fialho, responséavel pelo
acompanhamento geral da execugdo contratual, pela articulagdo com a contratada e pelos demais
atos de gestao necessarios ao cumprimento do objeto.

13.2. Fiscal do Contrato

Fica indicada como fiscal do contrato a Sra. Giuliane Rodrigues Lopes, Turismologa, responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugio dos servicos, pela verificagio da conformidade
dos produtos apresentados e pelo registro de eventuais ocorréncias, nos termos das atribuicdes
que lhe forem formalmente conferidas.

13.3. Acompanhamento pelas areas envolvidas

O Departamento de Turismo e Cultura, como area requisitante, realizard o acompanhamento
técnico dos servigos e a analise dos produtos apresentados.

O Departamento de Planejamento, como area envolvida, podera participar da andlise dos
resultados, especialmente quanto as diretrizes e recomendacdes relacionadas ao planejamento de
futuras a¢des e projetos municipais.

A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela execuc¢do integral do
objeto.

14. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO

Os produtos serdo submetidos a andlise da Administragio Municipal, que verificard sua
conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os produtos deverdo apresentar contetido compativel com o objeto, metodologia adequada,
informagdes devidamente sistematizadas e recomendag¢des fundamentadas.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, omissdes ou inadequagdes decorrentes da execucgdo dos
servigos, a contratada deverad promover os ajustes necessarios, sem custos adicionais para a
Administracao.
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O recebimento definitivo ocorrera apdés a entrega e aprovagdo do Diagnostico Turistico
Consolidado, considerando-se cumprido o objeto somente apds a verificagdo da integralidade dos
produtos previstos.

15. QUALIFICACAO TECNICA
Para fins de comprovacao da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar:

I - Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execuc¢do satisfatdria de servicos de natureza semelhante ou
compativel com o objeto desta contratacdo, especialmente relacionados a elaboragio de
diagnostico turistico, planejamento turistico, planejamento de destinos, desenvolvimento turistico,
inventario da oferta turistica, estudos ou projetos relacionados ao desenvolvimento do turismo.

15.1. Os atestados apresentados deverdao demonstrar experiéncia compativel com a natureza e as
caracteristicas do objeto, admitindo-se a comprovagdo de servicos similares ou de complexidade
equivalente ou superior.

15.2. Sera admitida a apresentagdo de mais de um atestado para fins de comprovacio da
experiéncia compativel com o objeto, observadas as condi¢des estabelecidas no instrumento de
contratagao.

15.3. Nao serdo exigidas comprovagdes ou parcelas de experiéncia que ndo guardem relacdo
direta com a natureza do objeto, de modo a preservar a competitividade do procedimento.

16. CRITERIO DE SELECAO
A selegao da contratada observara o procedimento de contratacio adotado pela Administragio, o

critério de julgamento definido no respectivo instrumento convocatério e as disposi¢cdes da Lei
Federal n? 14.133/2021.

Para fins de habilitagdo, deverdo ser apresentados os documentos necessarios a comprovacio da
habilitacdo juridica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal, social e trabalhista,
observadas as exigéncias e condi¢des aplicaveis ao objeto.

16.1. Habilitacao juridica

Deverdo ser apresentados:

I - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
conforme o caso;

II - documento de identificagdo e comprovacgio dos poderes de representacio do
responsavel pela assinatura da proposta e/ou contrato, quando aplicavel;
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III - inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ.
16.2. Regularidade fiscal, social e trabalhista

Deverdo ser apresentados:
I - prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP]J;

I - prova de regularidade perante a Fazenda Federal, mediante apresenta¢io da
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido;

IIT - prova de regularidade perante a Fazenda Estadual, quando aplicavel;

IV - prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante;

V - prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

VI - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentac¢do da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

VII - declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo
Federal, quando exigivel;

VIII - demais declaragoes exigidas pela legislacdo aplicavel e pelo instrumento
convocatorio.

17. NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
O objeto ndo sera parcelado, uma vez que os diferentes levantamentos, andlises e produtos
previstos sdo interdependentes e deverdo resultar em um tnico Diagndstico Turistico Integrado.

A divisdo da execucdo entre diferentes contratadas poderia gerar metodologias distintas,
informagdes fragmentadas e dificuldade de consolidagdo das conclusdes.

A contratacdo de um uUnico prestador permite maior unidade metodolégica, integracdo das
informagoes, facilidade de fiscalizacdo e responsabilizagdo pela coeréncia e qualidade do produto
final.

Ressalta-se que a divisdao dos servigos em etapas, apresentada no item 6 deste Termo de
Referéncia, possui finalidade exclusivamente operacional e ndo caracteriza parcelamento do
objeto.
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18. RESULTADOS ESPERADOS
Ao final da contratacgdo, o Municipio devera dispor de um Diagndéstico Turistico Integrado, capaz
de apresentar uma visdo técnica e estratégica da atividade turistica de Caconde.

Espera-se que o diagndstico permita:

° conhecer e sistematizar a oferta turistica municipal;

° identificar os principais atrativos;

o identificar potencialidades e fragilidades;

° apontar gargalos e necessidades;

° identificar oportunidades de desenvolvimento;

° avaliar os eventos existentes sob a perspectiva turistica;

° subsidiar a estruturacio de um calendario turistico anual integrado;
o identificar possibilidades de novos produtos e experiéncias;

° integrar turismo, cultura e economia local;

e orientar futuras a¢des e investimentos;

° subsidiar a elaboracao de projetos;

o apoiar a captagdo de recursos;

° fortalecer a celebragdo de parcerias;

o contribuir para o aumento da atratividade turistica de Caconde.

O diagnéstico devera constituir instrumento de planejamento para futuras agdes do Municipio,
permitindo que novos projetos e investimentos sejam definidos com base em informacoes e
recomendacgdes técnicas.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagdo correrao por conta de dotagdo or¢amentaria prépria
consignada no orgamento municipal, cuja classificagdo serd indicada pelo setor competente no
momento oportuno.

20. DISPOSICOES FINAIS
A contratagdo devera observar as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como as demais
normas aplicaveis.

Todos os produtos elaborados no ambito da contratacdo deverdo ser disponibilizados a
Administragdo Municipal, ficando assegurada sua utilizagdo para fins institucionais, de

planejamento e desenvolvimento das politicas ptblicas municipais.

A contratada devera manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagio e
qualificacdo exigidas no procedimento de contratagao.
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Os casos omissos serdo solucionados pela Administracdo Municipal, observada a legislagdo
aplicavel.

Caconde/SP, 14 de setembro de 2026
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| CIBELE APARECIDA FIALHO _LUCTANO AU JSTO FELICIANO
DIRETORA DE TURISMO E CULTURA DIRETOR DE PLANEJAMENTO E
Area Requisitante DESENVOLVIMENTO URBANO

ea Envolvida
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