PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

| — IDENTIFICAGAO E INFORMAGOES INICIAIS

1.1. Orgao/Entidade: | Prefeitura do Municipio de Caconde/SP

1.2. Unidade | Departamento Administrativo, Departamento de Educacao e
Requisitante: Cultura e Departamento de Salde

1:3. Data de

Emissio: 30 de margo de 2026

As despesas decorrentes desta contratacdo correrdao por
conta de dotagdo orgamentaria propria, a ser indicada no
Edital e no respectivo Contrato.

1.4. Fonte de
Recursos:

1.5. Modalidade de

Licitagao: Dispensa de licitacao

Il - OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto deste Termo de Referéncia € a CONTRATAGAO DE LICENCA DE USO
DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) PARA PLATAFORMA
ESPECIALIZADA NA GESTAO E CONTROLE DE CONTRATOS E PROCESSOS
LICITATORIOS, COM RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, conforme
especificagdes, quantitativos e condigdes estabelecidas neste documento e em seus
anexos.

A contratacao compreende o fornecimento de 12 (doze) mensalidades de licenga de
uso da plataforma, na modalidade Software como Servigo (SaaS), incluindo todos os
servicos agregados de implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencao e
atualizagées continuas.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.
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Il - FUNDAMENTACAO JURIDICA

A presente contratagéo fundamenta-se na legislagao vigente, com destaque para:
- Lei Federal n® 14.133/2021

https:/fwww.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20198-2022/2021/le/1.14133.htm

Lei Complementar 123/2006 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm

Decreto Municipal n°® 3936/2023 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5880
Decreto Municipal n°® 3945/2024 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5896
Decreto Municipal n® 3944/2024 https://app.eddydata com/SGL/Caconde/attachment/?id=5900
Decreto Municipal n® 3946/2024 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5897
Decreto Municipal n°® 3947/2024 https://app.eddydata.com/SGL/Caconde/attachment/?id=5898

- Demais normas e jurisprudéncias aplicaveis, em especial as Sumulas do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU).

IV - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A necessidade da presente contratacdo esta detalhadamente justificada no Estudo
Técnico Preliminar (ETP), datado de 27 de fevereiro de 2026, que integra o
respectivo processo administrativo. Conforme o referido estudo, a Administracdo
Publica Municipal de Caconde/SP enfrenta desafios operacionais decorrentes da
gestao manual e descentralizada de seus processos licitatorios e contratos, o que
acarreta fragilidades como a falta de padronizagao, dificuldade no controle de prazos
e saldos, auséncia de um repositério centralizado de documentos e maior exposicéo
a erros e inconformidades legais.

O problema central a ser resolvido é a auséncia de uma ferramenta tecnolégica
integrada que modernize, padronize e otimize todo o ciclo de vida das contratacées
publicas, desde o planejamento até a fiscalizagdo contratual. A contratacdo de uma
plataforma especializada, alinhada aos principios e exigéncias da Lei n°
14.133/2021, € um investimento estratégico para mitigar riscos, aumentar a
eficiéncia e celeridade processual, ampliar a transparéncia e o controle, e,

consequentemente, otimizar o uso dos recursos publicos em beneficio da sociedade.
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V - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizagao de licenga de uso, por 12
(doze) meses, de uma plataforma integrada de software como servigo (SaaS) para
gestao do ciclo de vida das contratacdes publicas. A solugdo devera ser acessivel
via navegador de internet padrao, sem a necessidade de instalacdo de softwares
especificos ou de infraestrutura de servidores local por parte da Contratante.

O ciclo de vida do objeto abrange as seguintes fases:

1. Implantagao: A CONTRATADA sera responsavel pela parametrizacao inicial da
plataforma, incluindo o cadastro de modelos de documentos (templates) utilizados
pelo Municipio, e pela realizacao do treinamento inicial para os usuarios indicados.

2. Operacao e Uso: Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE tera acesso
continuo a plataforma para gerenciar seus processos, desde a elaboracdo do
Documento de Formalizagcao da Demanda (DFD) até o encerramento dos contratos.
A plataforma devera englobar modulos para o planejamento da contratagao e para a
gestédo e fiscalizagdo de contratos e atas de registro de precos, com recursos de
inteligéncia artificial para assistir os servidores na elaboracdo de artefatos e na
analise de riscos, sempre sob supervisdo humana.

3. Suporte e Manutengao: O servigo inclui suporte técnico continuo para sanar
dividas e resolver problemas, bem como manutencdes corretivas, adaptativas e
evolutivas. As atualizacbes, especialmente aquelas decorrentes de alteragdes na
legislagao, deverao ser implementadas pela CONTRATADA sem custos adicionais.
4. Encerramento do Contrato: Ao final da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera garantir a exportacdo de todos os dados e documentos inseridos pela
CONTRATANTE em formato aberto e estruturado, assegurando a portabilidade e o

acesso continuo as informagées.

VI - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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A solugdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e funcionais:
6.1. MODULO DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

- Funcionalidade para criagdo, edi¢io, tramitacido e versionamento do Documento de
Formalizacdo da Demanda (DFD).

- Ferramenta para elaboragao assistida do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo
de Referéncia (TR) e Mapa de Riscos, com estrutura e campos alinhados a Lei n°®
14.133/2021 e normativos infralegais.

- Repositorio digital centralizado, com capacidade de armazenamento e indexagao
de todos os documentos e artefatos gerados e anexados durante a fase
preparatoria, permitindo consulta e rastreamento do histérico processual.

- Capacidade de exportagdo dos documentos gerados em formatos abertos e
editaveis (ex: .docx, .odt, .pdf pesquisavel).

6.2. MODULO DE GESTAO DE CONTRATOS:

- Cadastro detalhado dos contratos, atas de registro de precos e seus respectivos
termos aditivos, incluindo, no minimo: dados das partes, objeto, valor global, prazos
de vigéncia e execucao.

- Gestdo de saldos contratuais, com controle de valor, e emissdo de alertas
automaticos sobre o vencimento.

- Funcionalidade para registro cronoldgico de todas as ocorréncias relevantes da
execucao contratual (ex: despachos, ordens de servigo, notificagdes, aplicacao de
sangbes, pedidos de reequilibrio), permitindo a anexagdo de documentos
comprobatérios e formando um dossié digital completo do contrato.

6.3. FUNCIONALIDADES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (lA):

- Recurso de |IA generativa ou assistiva para auxiliar na redacao de minutas de
artefatos da fase preparatéria (DFD, ETP, TR). A ferramenta deve ser capaz de
sugerir textos, clausulas e justificativas com base no objeto da contratagao,
fundamentados na legislagdo federal vigente (Lei n° 14.133/2021) e em boas
praticas de mercado, permitindo ao usuario a insergao de contexto especifico ou a

edicdo para adequagao aos normativos e decretos locais.
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- A 1A deve possuir funcionalidade de analise preditiva ou sugestiva baseada no
objeto da contratagdo, auxiliando na identificacéo de riscos potenciais (operacionais,
financeiros, legais, de integridade) para compor a versado preliminar do Mapa de
Riscos, sugerindo possiveis medidas de mitigacao.

- O sistema deve suportar a importagdo e customizagcdo de documentos baseada
nos templates (modelos) padronizados do municipio, permitindo que a IA preencha
ou sugira contetido dentro dessa estrutura pré-definida.

- A funcionalidade de IA deve operar, obrigatoriamente, sob o conceito de "human-
in-the-loop" (supervisdo humana), garantindo que todo conteldo gerado seja
passivel de revisdo, edigdo, complementagdo e validagdo integral pelo servidor
publico responsavel antes de sua formalizagdo, que detém a responsabilidade final
pelo documento.

6.4. REQUISITOS GERAIS DA PLATAFORMA:

- Alertas e Notificagdes Multicanal: O sistema devera realizar o envio automatico de
notificacbes sobre eventos criticos, como prazos das fases processuais,
vencimentos de contratos, atas, garantias e certiddes. A comunicagao deve ocorrer,
obrigatoriamente, via e-mail e, de forma complementar, através de mecanismos de
mensageria instantdnea de ampla utilizacdo (como WhatsApp ou similar) ou
notificagées via aplicativo mével (Push Notifications). As notificagcbes devem ser
configuraveis, permitindo o agendamento de alertas com antecedéncia de, no
minimo, 180 dias, e suportando a criagdo de multiplos intervalos personalizados de
aviso (ex: 180, 90, 60, 30, 15 e 7 dias antes do vencimento).

- Trilha de Auditoria: Registro detalhado e imutavel de todas as agbes de criagéo,
leitura, alteracdo e exclusdo de dados realizadas na plataforma, identificando o
usuario, data, hora e enderegco IP da acdo, para fins de auditoria, controle e
apuracao de responsabilidades.

- Relatérios e Dashboards: Médulo para geracdo de relatérios gerenciais

customizaveis e dashboards visuais (painéis de controle) para acompanhamento dos
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principais indicadores de desempenho (KPls), como volume de processos por
status, tempo médio das fases, contratos a vencer.

- Usuarios: A licengca devera permitir o cadastro de, no minimo, 50 (cinquenta)
usuarios com acesso simultaneo a plataforma.

6.5. PADROES DE DESEMPENHO E QUALIDADE:

- Disponibilidade (SLA): A plataforma devera garantir uma disponibilidade minima de
99,5% ao més, 24 horas por dia, 7 dias por semana. A indisponibilidade para
manutencdes programadas devera ser comunicada com antecedéncia minima de 48
horas e, preferencialmente, realizadas em horarios de baixo expediente (entre 22h e
6h, horario de Brasilia).

- Backup e Recuperacdo: A CONTRATADA devera realizar backups automaticos e
diarios de todos os dados da CONTRATANTE, com politica de retengdo minima de
30 dias. Os backups devem ser armazenados em local geograficamente distinto do
servidor de produgdo, em territorio nacional. Devera ser garantido um Objetivo de
Ponto de Recuperagdo (RPO) de no maximo 24 horas e um Objetivo de Tempo de
Recuperagao (RTO) de no maximo 4 horas para casos de desastre.

- Seguranca da Informag&o: A plataforma deve operar em ambiente web seguro com
protocolo de comunicacgéao criptografada (HTTPS/TLS 1.2 ou superior). O acesso ao
sistema deve ser individual, controlado por login e senha, com politica de senhas
fortes. A solugdo deve possuir mecanismo de Controle de Acesso Baseado em
Fungdo (RBAC), permitindo a criagcdo de diferentes perfis de usuarios (ex:
administrador, operador, consulta) para restringir o acesso a funcionalidades e
informacgdes sensiveis.

6.6. NORMAS E CONFORMIDADE:

- A plataforma e todos os servigcos associados deverdo estar em total conformidade
com a legislacdo brasileira vigente, em especial com a Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei
de Licitagbes e Contratos), a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD) e a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).

6.7. SERVICOS AGREGADOS E SUPORTE:
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- Suporte Técnico: Devera ser fornecido suporte técnico em lingua portuguesa,
disponivel em dias Uteis, das 8h as 18h (horario de Brasilia), por meio de telefone, e-
mail e portal de chamados online. O tempo maximo de primeira resposta para
chamados criticos (sistema inoperante ou com funcionalidade principal
comprometida) deve ser de até 2 horas, e para chamados nao criticos, de ate 8
horas uteis.

- Implantagado e Treinamento: A CONTRATADA devera realizar a implantagéo da
solugéo, incluindo parametrizagao inicial e cadastro de modelos de documentos, e
fornecer um treinamento inicial de, no minimo, 8 horas para uma turma de até 25
usuarios indicados pela CONTRATANTE. O treinamento devera ser acompanhado
de material didatico digital (apostilas e/ou videos).

- Manutengéo e Atualizagdo: O servigo devera incluir manutengbes corretivas,
adaptativas e evolutivas da plataforma, garantindo seu pleno funcionamento e
adequacdo a eventuais alteragbes na legislacdo de licitagbes e contratos, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.

VIl - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucgédo do objeto seguira as seguintes etapas e condigdes:

7.1. FASE DE IMPLANTACAO:

- A CONTRATADA tera o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, para concluir a fase de implantacdo, que compreende a
parametrizagédo da plataforma, o cadastro dos modelos de documentos da
CONTRATANTE e a realizagao do treinamento inicial.

7.2. DISPONIBILIZAGCAO DO SERVICO:

- O acesso a plataforma devera ser liberado para os usuarios da CONTRATANTE
imediatamente apos a conclusido da fase de implantacdo e permanecera disponivel
durante toda a vigéncia do contrato, respeitando os niveis de servico (SLA)
estabelecidos.

7.3. LOCAL E HORARIO:
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- A prestagao do servigco ocorrera de forma remota, com a plataforma hospedada na
infraestrutura da CONTRATADA. O suporte técnico devera ser prestado nos dias
uteis, das 8h as 18h (horario de Brasilia).

7.4. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

- Prestar os servigcos em conformidade com todas as especificagcdes deste Termo de
Referéncia.

- Manter a plataforma atualizada em relagao a legislagao de licitagdes e contratos.

- Garantir a seguranga, a confidencialidade e a integridade dos dados da
CONTRATANTE.

- Comunicar previamente sobre manutengdes programadas que possam causar
indisponibilidade do servigo.

7.5. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

- Designar os servidores que atuardo como gestor e fiscais do contrato.

- Disponibilizar os servidores para o treinamento inicial.

- Utilizar a plataforma de acordo com suas finalidades e comunicar &8 CONTRATADA
sobre quaisquer inconsisténcias.

- Efetuar os pagamentos nas condi¢des e prazos estabelecidos.
VIIl - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do contrato serdo realizados por
servidores formalmente designados, sendo eles Sildineia Cristina Novais
(administragao), Luan Ferreira de Souza (saude) e Marco Antonio Moreira de
Almeida (educagéao), em conformidade com o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, com os
seguintes papeéis e responsabilidades:

8.1. GESTOR DO CONTRATO:

- Coordenara e comandard o processo de fiscalizagdo, exercendo o
acompanhamento geral do contrato. Sera responsavel por gerenciar as
comunicagbes entre as partes, tratar de questdes administrativas, solicitar a
aplicagao de sangGes, se necessario, e atestar a conformidade final dos servicos

para fins de pagamento.
8.2. FISCAL TECNICO DO CONTRATO:
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- Acompanhara a execucao do objeto sob o aspecto técnico. Sera responsavel por
verificar se a plataforma esta operando conforme os requisitos funcionais e de
desempenho, monitorar o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (SLA), validar
a entrega da implantagdo e do treinamento, e reportar ao gestor quaisquer
inconformidades técnicas.

8.3. FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO:

- Acompanhara os aspectos administrativos da execugdo contratual. Sera
responsavel por verificar a conformidade da documentacéo fiscal e trabalhista da
CONTRATADA para fins de pagamento, controlar os prazos e os saldos contratuais,
e auxiliar o gestor nas questdes formais do contrato.

Os instrumentos de controle incluirdo relatérios extraidos da propria plataforma, a
trilha de auditoria do sistema, atas de reuni&o e ordens de servigo, que servirdo para

documentar todas as ocorréncias relevantes durante a execugéo contratual.
IX - CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

9.1. MEDIGAO:

- O servigo sera medido mensalmente, correspondendo a 1/12 (um doze avos) do
valor total do contrato, desde que a plataforma tenha sido disponibilizada em
conformidade com as condiges estabelecidas.

9.2. RECEBIMENTO DO OBJETO:

- Recebimento Provisorio: Realizado pelo Fiscal Técnico ao final de cada més de
prestacdo de servico, mediante verificacdo do cumprimento do SLA e da
disponibilidade das funcionalidades contratadas.

- Recebimento Definitivo: Realizado pelo Gestor do Contrato, em até 5 (cinco) dias
Uteis apés o recebimento provisdrio, mediante atesto de que os servigcos do periodo
foram prestados em conformidade com o estabelecido.

9.3. PAGAMENTO:

- O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do

recebimento e atesto da nota fiscal/fatura pela Administragdo, que devera ser
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apresentada pela CONTRATADA apds o recebimento definitivo dos servigos do més
correspondente.
- A nota fiscal/fatura devera estar acompanhada da comprovagao de regularidade

fiscal e trabalhista, conforme legislacéo vigente.
X - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. MODALIDADE E CRITERIO DE JULGAMENTO:

- A selegdo do fornecedor ocorrera por meio de Dispensa de licitagao, com critério
de julgamento de Menor Preco, adjudicado por preco global do item Unico.

10.2. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO:

- O objeto da contratacdo nao sera parcelado, em conformidade com a Stmula n°
247 do TCU e a analise de viabilidade técnica e econémica realizada no ETP. A
solugéo consiste em um sistema de software integrado, cujos maoddulos
(planejamento e gestdao de contratos) sao intrinsecamente interdependentes e
compartilham a mesma base de dados. O parcelamento seria tecnicamente inviavel,
pois resultaria em perda de integridade dos dados, auséncia de rastreabilidade
completa do ciclo de vida da contratacao e necessidade de integracdes complexas e
onerosas entre sistemas distintos. O nao parcelamento &, portanto, a solugao que
melhor atende ao interesse publico, garantindo a funcionalidade, a eficiéncia e a
economicidade da contratacao.

10.3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:

Os licitantes deverao apresentar a documentagao de habilitagao conforme detalhado
no Edital, incluindo, no minimo:

10.3.1. HABILITAGAO JURIDICA, FISCAL E TRABALHISTA:

- Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

- Prova de regularidade fiscal perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal;

- Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho;

- Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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10.3.2. QUALIFICAGAO TECNICA:

- Apresentacédo de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante
prestou ou presta servico de natureza e complexidade compativeis com o objeto
desta licitacdo, qual seja, o fornecimento de plataforma em modelo SaaS para

gestao de licitagbes e/ou contratos.

Xl - ESTIMATIVAS DE VALORES E MEMORIA DE CALCULO

A estimativa de valor para a presente contratacao foi obtida por meio de pesquisa de
pregos, em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, conforme detalhado

no processo administrativo.

Valor Valor
Ite St Unidad | Quantidad | Unitario Total
m Besctigdo e e Estimado | Estimado
(R$) (R$)
Licenca de uso de software
como servico (SaaS) para
plataforma de gestao de
licitagbes e contratos, RS RS
1 mclullndo.todos os modulos,| Més 12 413333 | 49.599 96
funcionalidades, suporte,
manutencao e atualizacdes
descritas, para no minimo 50
usuarios simultaneos.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO (R$) | 49.599,96

Memodria de Calculo: A estimativa do valor sera auferida pelo setor competente

baseada em pesquisa de pregos que incluiu a consulta a contratagées similares

realizadas por outros érgaos publicos, disponiveis no Painel de Pregos do Governo
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Federal e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), bem como a analise

de contratos de municipios com porte populacional semelhante.
XIl - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

12.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da execucao deste contrato correrdo a conta da dotagao
orcamentaria especifica do orgamento vigente do Municipio de Caconde/SP para o
exercicio de 2026, a ser detalhada no Edital e no instrumento contratual.

12.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

Més Etapa Fisica Percentual (%) | Valor Previsto (R$)
1 Implantacdo e 1° Més de Servico 8,33%
2 a 12 | Prestacao Mensal do Servigo 8,33% (cada)
 TOTAL

Caconde/SP, 30 de marco de 2026.
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