Prefeitura Municipal de Pedregulho

Estado de Sao Paulo

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N.° 0050/2026

Processo n°® 50050/2026

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il, § 3° da Lei 14.133/2021

O MUNICIPIO DE PEDREGULHO, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica de direito pablico, inscrito no
CNPJ n° 45.318.466/0001-78, com sede na Rua Cel. André Vilela n.° 96, no centro da cidade de
PEDREGULHO-SP, CEP n° 14470-000, Telefone: (016) 3171-9400, por intermédio da Secretaria Municipal
de Administracdo e Financas, torna publico que, realizard dispensa de licitacdo, com objetivo de obter
propostas adicionais de eventuais interessados, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos
termos do artigo 75, inciso Il, § 3° da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme
os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e
horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO DA | DIA 07/04/2026, AS 17:00 HORAS
PROPOSTA E DOCUMENTACAO:

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO PARA ENVIO DA PROPOSTA E | As propostas devem ser enviadas por meio

DOCUMENTA(;AO: eletrbnico, em formato .pdf ou .zip, em
arquivo unico, no link no site do municipio
como demonstrado a seqguir:

www.pedregulho.sp.gov.br > licitagbes >
dispensa de licitagio novo > link
“propostas” da referida dispensa. Duvidas
poderdo ser dirimidas pelo email:
compras@pedregulho.sp.gov.br

1.0 - DO OBJETO:
1.1 Constitui objeto do presente procedimento de dispensa de licitagdo obter proposta adicional de
eventuais interessados para CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE SOFTWARE
INFORMATIZADO PARA O GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS PARA ATENDER DEMANDA DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
PEDREGULHO-SP.

1.2 Compdem este Edital, além das condicdes especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 — ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA,
1.2.3 — ANEXO Il = MINUTA DE CONTRATO.

1.3 Da Justificativa: A contratacdo visa atender as necessidades do Municipio, vez que a Administracdo
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necessita contar com CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE SOFTWARE
INFORMATIZADO PARA O GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS PARA ATENDER DEMANDA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
PEDREGULHO-SP.

2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria prépria,
prevista no orgamento do Departamento de Administracéo, para exercicio de 2026, na classificagcdo abaixo:
Ficha 40 — Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — Servicos Administrativos.

3 -DO PRAZO E VALOR DA CONTRATAGAO:

3.1 — A contratacdo sera realizada para prestacdo de servicos no prazo de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura deste instrumento, limitando-se aos devidos créditos orcamentarios, nos termos do art. 105 e 106
da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do
disposto no art. 107 de referida norma, a entrega sera conforme demanda da administracdo publica, e
devera ocorrer imediatamente apés emissédo da ordem de fornecimento.

3.2 — O valor maximo estimado para contratacdo sera de R$ 28.800,00 (vinte oito mil e oitocentos reais).
Esse valor se enquadra nos limites estabelecidos no art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, atualizado na
forma do artigo 182 do mesmo diploma legal.

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PRECO/COTACAO:

4.1. O presente AVISO ficarda ABERTO POR UM PERIODO MINIMO DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da
data da divulgagéo no site para apresentacéo de propostas complementares, e 0s respectivos documentos
devem ser enviados por meio eletrénico, em formato .pdf ou .zip, em arquivo Unico, no link no site do
municipio como demonstrado a seguir: www.pedregulho.sp.gov.br > licitacdes > dispensa de licitagdo novo
> link “propostas” da referida dispensa. Duvidas poderdo ser dirimidas pelo email:
compras@pedregulho.sp.gov.br, preferencialmente fazendo referéncia ao numero do procedimento de
dispensa.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos e Documentac¢do de Habilitagdo Juridica e Fiscal:
07/04/2026, as 17:00 horas.

4.2 Habilitagao Juridica e Fiscal:

4.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — Cartdo CNPJ;

4.2.2 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por acdes, documentos de eleicdo de seus administradores;
Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a udltima ata de eleicdo de seus dirigentes
devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar
de empresa publica sera apresentado cépia das leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — MEI,

4.2.3 Regularidade para com a Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa De Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

4.2.4 Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;
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4.2.5 Certiddo Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

4.2.6 Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.7 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.8 Copia da Cédula de Identidade dos sécios da empresa ou dos representantes das entidades (RG);
4.2.9 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

4.2.10 Comprovacéo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
servicos elencados no termo de referéncia, por meio de Atestado de Capacidade Técnica expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, necessariamente em nome da licitante. O(s) atestado(s)
ou certidBes(s) devera(o) estar em nome da licitante e de seu responsavel(is) técnico(s) e devera(ao)
demonstrar(em) ter aptidao para a execugdo dos servicos.

4.3 Proposta de Precos/Cotacdo/Documentacdo de Habilitacdo Juridica e Fiscal:
4.3.1 A Proposta de precos deverd ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |l deste Edital.

4.3.2 As propostas que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando-se pela desclassificacao.

4.3.3 As propostas que ndo estiverem com a documentagdo de habilitagdo juridica e fiscal em anexo ou
conjunta, em sua integralidade, e consonancia com as exigéncias deste Edital serdo desconsideradas
julgando-se pela desclassificacdo, sempre respeitando os limites da Lei 123/2006, artigo 43, paragrafos
primeiro e segundo.

4.3.4 Os precgos ofertados ndo poderdo exceder o limite do art. 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, devendo
obedecer ao valor estipulado pela legislacéo.

5.0 - DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento ocorrer4 em até 05 dias Uteis apds execucgdo dos servigos, mediante apresentagdo de
nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. Para realizagdo dos pagamentos, o proponente vencedor deverd manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitacéo;

6.0 — DAS PENALIDADES:

6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei, o Contratado/adjudicatario que: ndo assinar o termo
de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta; apresentar documentacéo falsa;
deixar de entregar os documentos exigidos no certame; ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto; ndo
mantiver a proposta; cometer fraude fiscal, comportar-se de modo inidéneo, dentro outras condutas
previstas na Lei n.° 14.133/2021.

6.2. O Contratado/adjudicatério que cometer qualquer das infracfes acima discriminadas ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

6.3. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos significativos para
a Contratante;

6.4. Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item/servico(s) prejudicado(s) pela conduta
do licitante;
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6.5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o érgado, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

6.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

7.0 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

7.1 Podera o Municipio revogar o presente aviso, no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

7.2 O Municipio devera anular o presente aviso, no todo ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de
oficio ou por provocacéo.

7.3 A anulagéo do procedimento de dispensa de licitacdo, ndo gera direito a indenizacéo, ressalvada o
disposto no 83°, do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

7.4 ApGs a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Pedregulho — SP, 27 de margo de 2026.

CARLOS EDUARDO BARBOSA TEIXEIRA

Prefeito Municipal de Pedregulho
Estado de S&o Paulo
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ANEXO |

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente processo a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA AQUISICAO DE
SOFTWARE INFORMATIZADO PARA O GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS E
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PARA ATENDER DEMANDA DA ADMINISTRACAO PUBLICA DO
MUNICIPIO DE PEDREGULHO-SP.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O presente pedido de contratagcdo se justifica diante da necessidade de CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA AQUISICAO DE SOFTWARE INFORMATIZADO PARA O GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS PARA ATENDER DEMANDA DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE PEDREGULHO-SP.

3. DA ESPECIFICAGCAO E VALOR:

3.1. PropBe-se a contratacdo de empresa especializada para a realizagdo de solucdo de software para o
gerenciamento eletrbnico de documentos e processos administrativos para atender demanda da
administragcdo publica do municipio de Pedregulho-SP, contemplando licenciamento de uso, servigos de
implantagcdo, instalacdo, parametrizacdo, operac¢do inicial assistida, treinamento, suporte técnico,
atualizacdo e manutencédo do software.

3.2. Prestacdo de servigos de locacdo de software, para atendimento das necessidades do Municipio,
abrangendo:

Tem como objetivo a contratagdo de uma empresa especializada na prestacio de servicos de locacéo de
um sistema informatizado integrado e oficial, destinado a comunicacdo interna e externa, gestao
documental e central de atendimento, incluindo os respectivos médulos.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, ajustando-se
de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. Acesso seguro:

Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios do sistema. Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e
Data center certificado. Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98%
de disponibilidade e uptime do sistema a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status.

Cépia de seguranga automatizada (backups) sem necessidade de acao por parte da prefeitura e de
responsabilidade da Contratada.
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Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacdo nos padrbes
SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado. E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS
e possibilidade de descadastrado para quem recebe.

Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercdo de informacées na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que
0 requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de padrbes em
fotografias/imagens. Possui possibilidade de visualizagdo de informac¢des georreferenciadas em modo
mapa.

SEGURANCA - METODOS DE ACESSO

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado. Contatos externos podem se cadastrar e
também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados. Contatos também podem utilizar cadastros em
Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

ACESSO A PLATAFORMA:
Acesso interno

O acesso interno por meio de usuérios (colaboradores) autorizados pela Organizagédo
(Prefeitura/Autarquia/Instituicio/Empresa), mediante indicacdo do administrador da plataforma (Ex: Prefeito,
Secretario, Diretores, Assessores). O administrador tem acesso e permissdo para cadastrar setores e
usudrios da Organizacao. Parte interna da plataforma € acessada por usudrios autorizados da Organizacao,
mediante cadastro seguro. O administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizacdo para cadastrar setores e usuarios e da organizacao.

Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma
integrada. Customizacao de setores para acessar médulos, pode restringir atos de abertura de documento
ou movimentacdo. Cadastro de novos usuarios € feito por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a
criagdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacdes por IP e
informacgdes técnicas: navegador de acesso, verséo.

Cadastro de usuéario com informacdes: nome, cargo, funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (de uso pessoal) e foto. Usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha. A
foto, caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos processos.

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de (a) férias, (b)
licenca maternidade, (c) licenca paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por outro motivo.
Disponibilidade do usuario configurar o fuso horério na pagina de preferéncias da sua conta. Disponibilidade
do usuério escolher entre o editor de texto basico e avancado em pagina de preferéncias da conta.
Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma em péagina
de preferéncias da conta. Disponibilidade do usuéario configurar e-mail secundario em péagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notificagdo. Disponibilidade do usuario escolher se
deseja exibir o nUmero de celular na pagina de Telefones da Organizagdo. Disponibilidade do usuério definir
uma assinatura em tela que sera utilizada nos documentos assinados pelo usuario. Disponibilidade do
usudrio definir configuragbes de quando deve receber notificagbes por e-mail e/ou SMS. Usuario escolhe
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entre tudo que chegar para 0 seu setor: somente enviados diretamente ao usuario, somente demandas
marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber nenhum tipo de notificacao por este canal.

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta.
Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanca de setor desde o
seu cadastro, pagina essa que deve conter informac¢des do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder
uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho. Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior).

O administrador pode customizar quais usuarios ou setores podem acessar determinados mdédulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos. N&o é
possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantém-se
histérico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para

seguranca da Organizacao).
Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios:
- Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacao.

- Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuérios, setores
e estatisticas de toda a Organizagéo.

- Nivel 1. Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

- Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
- Nivel 3: Somente visualizar documentos do setor atual.

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha
atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador farA o cadastro do usuario na
plataforma através do organograma da Organizagdo. O e-mail do usuéario pode ser tanto particular quanto o
oficial da Organizacdo. No e-mail do usuario chegara o link e senha provisérios para acessar a plataforma
pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario um simples cadastro de informagfes, e, apds este
procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador Ihe alocou. Na
inbox do setor ter4 acesso aos modulos e funcionalidades contratados. Disponibilidade dos usuarios
consultarem o ndamero de usuarios online na plataforma em tempo real. Disponibilidade dos usuarios
visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizacdo em miniatura do anexo
guando em modo grade. Administrador(es) e usuario(s) tem acesso diario a eficacia e eficiéncia do setor,
bem como relatérios e graficos de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

O usudrio interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha
atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. O administrador fara o cadastro do usuario na
plataforma através do organograma da Organizagdo. O e-mail do usuério pode ser tanto particular quanto o
oficial da Organizacédo. No e-mail do usuario chegara o link e senha provisérios para acessar a plataforma
pela primeira vez. A plataforma exigira do usuario um simples cadastro de informag8es, e, apds este
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procedimento, sera direcionado a inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador lhe alocou. Na
inbox do setor,tera acesso aos médulos e funcionalidades contratados.

Acesso externo (Central de Atendimento)

A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagéo. Possibilidade de
login na central por e-mail e senha, certificado digital ou via integracdo com rede social. Cadastro de
contatos externos que também poderao interagir na ferramenta via acesso a Central de Atendimento ou por
meio de integracao de e-mail. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos
do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo € somente no cadastro da pessoa e
seu atual setor de trabalho ndo é vinculado. As pessoas externas a Prefeitura (clientes, fornecedores,
pessoas fisicas) podem se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados

pessoais.

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso 0 e-mail seja 0 mesmo. Mediante este
cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

- Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo; - Consulta de autenticidade
de Oficios recebidos;

- Consulta, acompanhamento e atualizacéo de documentos;
- Anexo de novos arquivos;

Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo nao fazia parte do
banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de
volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, € gerada
automaticamente

Sistema de captura automética de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em
formato de despacho, facilitando assim a interacdo com contatos externos. Disponibilidade dos usuarios
externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do
anexo quando em modo grade.

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de anexos
obrigatérios, tornando obrigatério que o requerente envie os documentos especificados e os identifique
através de uma lista de selecdo pré-definida de tipos de anexos. Requerente pode incluir informacdes e
anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada nova
interacdo. Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizacdo em miniatura do anexo quando em modo grade.

ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade),
de acordo com a estrutura setorial da Organizacdo. Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um
setor principal e existe a opgédo de também ter acesso as demandas de outros setores (quando se trabalha
em mais de um setor). Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua
subsetores podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore. As demandas no sistema sao
multi-setoriais, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento
bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagcdo geral do documento. Tem-se
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como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitacdo. Todo
documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code.

O acesso aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c4digo) para consulta. Todos 0s acessos
aos documentos e seus despachos séo registrados e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de
gual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizacao, divididas por setor.
Inbox é organizada em abas, onde os documentos sdo agrupados pelos tipos “Em aberto”, “Caixa de
Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”. Os documentos da Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos
setores, de acordo com permissBes estabelecidas no momento de sua criagcdo ou encaminhamento.
Usuérios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor,
onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem

sem atribuicdo individual.

Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox
Pessoal". Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor,
todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informagbes. Possibilidade de migracdo de documentos entre setores, para readaptacdo em caso de
mudancas na hierarquia, os documentos permanecem no setor antigo como arquivados e sua situagéo atual
€ transportada ao setor novo.

DIVISAO POR MODULOS

A plataforma tem seu funcionamento dividido em modulos de modo a retratar a realidade operacional da
Organizagdo, os modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados
e configurados durante o setup da ferramenta. Os médulos podem ter carater de comunicacéo, informagéao
ou gerenciais/operacionais, onde as informacdes sdo acessadas por usuarios e setores devidamente
autorizados. Todos os mddulos utilizam do sistema de notificagbes multicanal, de acordo com
parametrizacdo e configuracdo Unicas para cada processo. Possibilidade de parametrizacao para adicdo de
campos personalizados na abertura de documentos. Registro e rastreamento de documentos por meio de
QR Code e mediante identificacdo do usudrio. S6 é possivel rastrear documentos que o usuario tenha
acesso. Layout de impresséo dos documentos de acordo com fonte padrdo e cores da Prefeitura.

MODULOS DISPONIVEIS MEMORANDO

Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem interna. Permite troca de informacdes
entre setores da organizagdo: respostas, encaminhamentos, notas internas. Possibilidade de envio de
comunicacdo privada, onde apenas o remetente e 0 destinatario tém acesso ao documento e seus
despachos e anexos. Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacdes.
Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualiza¢gBes/despachos (Respostas
e Encaminhamentos).

CIRCULAR

Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacéo. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu. Possibilidade
de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem visualizar) ou
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restrita (somente usudrios do setor remetente a podem visualizar). Possibilidade de anexar arquivos ao
enviar a circular ou em suas atualizacdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas. Possibilidade de
arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e encaminhamentos de outros
setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor. Possibilidade de encaminhamento da
circular para um setor até entdo ndo presente no documento. Todos 0s setores envolvidos podem ver todos
os despachos. Disponibilidade de restringir a resposta endere¢cando exclusivamente ao remetente.
Disponibilidade de definir uma data para auto-arquivamento da Circular. Disponibilidade de marcar a
Circular como meramente informativa, onde néo é aceito respostas/encaminhamentos.

PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema. Modos de visualiza¢do: em lista (tabelado), por prazo. Possibilita o
registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdo, até seu
encerramento. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor. Permite o
cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo por assunto e finalidade. A lista de assuntos €
pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha.
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado ho momento da inclusdo da solicitagédo
com login e senha pela web ou de forma an6nima.

Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento ou alteracao)
relacionada a um determinada Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. Inclusdo de anexos nos
documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. O setor de destino do atendimento acessa
diretamente o historico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela continua
em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
Configuragdo dos assuntos. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos. Avaliacdo de atendimento por parte do requerente, podendo reabrir, caso tenha interesse.
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento, a menos
gue seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos, menos em circulares onde os despachos
possuem a opc¢do de serem enderecados exclusivamente ao remetente. Todos os acessos a demanda e
despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. Possibilidade de
direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criagao
de regras de acesso. Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e andnimo, onde ndo é necessario
realizar cadastro para abertura de solicitacao.

OFICIO ELETRONICO

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados. O documento é gerado dentro da
Organizagdo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de
notificacdo por SMS (caso disponivel). Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em
momento posterior, por meio de acao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o contetido do Oficio
e podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico.
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Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificacdo. Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido
no sistema. Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma. O destinatario ndo
precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em
Contatos. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiham da mesma
numeracao do oficio interno. Possibilidade de geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.

PARECER

Médulo de controle de emisséo de pareceres: possibilidade de registro de documento a ser embarcado ou
incluido dentro de outro documento. Controle automatico de numeracdo dos pareceres. Emissédo de
pareceres por setores e/ou usuarios autorizados. Possibilidade de anexo de arquivos no parecer.

INTIMACAO ELETRONICA

Envio de intimagBes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a necessidade de confecc¢éo, impresséo
ou carimbo em papel para ter carater oficial perante a Organizagdo. Controle de geragdes de intimacdes
podem ser liberadas a determinados setores e/ou usuarios.

Possibilidade de geracdo e envio da intimacdo para contatos previamente cadastrados e com enderec¢o de
e-mail valido. A tela de geracéo da intimacéo possui: destinatario (contato), assunto e corpo do texto a ser
redigido para ser posteriormente enviado. Possibilidade de rastreamento da intimacdo se o servidor de e-
mail do destinatario ndo bloquear imagens, desta forma, assim que o documento € entregue, 0 sistema
pode apontar a indicagdo de e-mail entregue. Indicacéo de e-mail lido no momento que o destinatério o abre
(também se ndo houver bloqueio de imagem). Relatérios e graficos da quantidade de intimagbes enviadas,
por periodo.

OFICIO CIRCULAR

Disponibilidade de envio de comunicados via oficio circular por e-mail, onde varios contatos externos
recebem a informacdo de uma vez. Criacdo de listas de contatos externas e posterior envio para todos os
membros desta lista. Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um destinatario responder uma notificacdo automatica enviada por E-mail pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho no Oficio Circular, facilitando assim a interacdo com os
destinatarios. Retorno sobre os e-mails enviados, entregues e lidos por meio de status exibido dentro do
proprio Oficio Circular. Disponibilidade de arquivamento do oficio circular enviado.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagdo, vinculando um contato para ser
parte envolvida em tal. Disponibilidade para criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitacdo. Possibilidade de configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto ou diversos.
Criacdo do processo, encaminhamentos e respostas. Possibilidade de configuracdo de rota inicial do
processo a partir do assunto ou objeto definido.

Possibilidade de o processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitacdo, ou seja, diversos
documentos acessoérios podem ser “incluidos" na linha do tempo do processo. Anexo de arquivos no
processo original ou em seu despacho. Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem
referenciados no Processo administrativo. Possibilidade de visualizacdo em modo cronolégico, ou seja,
todos os documentos incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos como forma de abrir
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o historico. Possibilidade da geracdo da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportacdo de um
Unico arquivo PDF onde as informacgdes do processo estdo concatenadas.

Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou menc¢ao de outro documento no histérico.
Possibilidade da colocacéo de informacgcdes no rodapé para facil identificacdo dos contetdos. Possibilidade
de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel). Possibilidade de configuracédo de
rota padrdo de aprovacdo e autorizacdo da abertura do processo administrativo (Termo de abertura).
Possibilidade de configuracdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores.

Possibilidade de configuracéo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o0 processo estiver pronto
para ser visualizado, o acesso externo poderda ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opg¢éo
especifica. Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles. Possibilidade de geracdo automatica de numeracgéo para o
processo por setor, por assunto, geral para a organizagdo, manual. Possibilidade de configuracdo de
numeracdo do processo a partir de padrdo customizado a ser utilizado pela prefeitura. Colocagédo de
campos personalizados na abertura do processo, configuracao inicial.

Possibilidade de utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos. Possibilidade da inser¢cdo de prazos dentro dos processos administrativos. Possibilidade de
gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo como base. Possibilidade de poder restringir a
abertura e tramitacdo de Proc. Administrativos por setor. Possibilidade de configuragcdo de como os
processos devem tramitar: em paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor
a receber a demanda pode movimenta-lo. Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP. Possibilidade de solicitar assinatura para outros
usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus atos.

SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAL

A solucdo devera dispor de canais de notificacdo configuraveis, contemplando e-mail, notificagédo interna e
SMS.

As notificacBes internas deverdo ser apresentadas por meio de menu suspenso (dropdown), listando
atualizacdes cadastrais ou de tramitagcdo de documentos que envolvam diretamente o servidor habilitado,
com possibilidade de expansdo dessa listagem para uma pagina especifica. Nessa pagina, devera ser
possivel filtrar notificagcdes por categorias, incluindo: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas,
menc¢des, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor
secundario, exportacdo de documentos e utilizagcao de contrassenha.

A solucdo devera permitir a definicdo da abrangéncia das notificacdes por SMS (quando aplicavel ao
madulo), possibilitando ao servidor habilitado escolher entre: receber todas as notificagdes do setor, apenas
as direcionadas diretamente a si, somente documentos com aviso de urgéncia ou nenhuma notificacao.

De forma analoga, devera possibilitar a definicdo da abrangéncia das notificagdes por e-mail, com as
mesmas opc¢des, além de permitir configurar o recebimento ou ndo de e-mails em caso de mengéo ao nome
do servidor ou solicitacdo de sua assinatura.

A solucdo devera possibilitar a personalizagao das notificagbes por e-mail de acordo com os médulos e
situacdes, incluindo:

° Falha na entrega;
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° Entrega bem-sucedida;
° Abertura do e-mail;
° Clique em link contido no e-mail aberto.

As notificacdes associadas a cada atendimento ou documento deverdo ser exibidas em formato de linha do
tempo, registrando atualizag6es em conformidade com o Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil (Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ), de forma a evidenciar quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou
reaberto.

Devera haver rastreabilidade das notificagbes externas por e-mail, informando se o e-mail foi entregue,
aberto e se o link externo de acompanhamento foi acessado. Em caso de falha na entrega, o sistema
devera registrar e apresentar o motivo detalhado.

O sistema devera, ainda, registrar e exibir, junto a notificagdo, as caracteristicas do acesso externo a
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, além de apresentar dados
técnicos do dispositivo utilizado.

WORKFLOW AVANCADO PARA GESTAO DE PROCESSOS EDITAR OU ARQUIVAR

Possibilidade de impressao do processo em modo cronoldgico juntando os conteldos e seus anexos em
PDF. Criacdo da arvore do processo em um arquivo para exportacdo em formato PDF. Possibilidade de
configuracao de workflow béasico por assunto, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem pré-
estabelecida, sem pular etapas. Possibilidade de ordenar os anexos apés inclusao

CARTA DE SERVICOS

Possibilidade de ter uma péagina publica na Central do Atendimento com indice dos servigcos e também
busca pelo titulo do servigo. Possibilidade de criar, editar e suspender servicos da Carta de Servigos.
Possibilidade de definir hierarquia para os servigcos presentes na Carta de Servigos. Possibilidade de
descrever 0s servicos presentes na Carta de Servigos através de um editor de texto com opgdes de
formatacéo simples.

Possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta de Servicos. Possibilidade de formatacao
simples da descricdo de servicos presentes na Carta de Servigos, possuindo ao menos suporte para criagdo
e edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de
permitir textos em negrito, italico e sublinhado.

Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigcos publicamente, através do Workplace (Central de
Atendimento), contendo descricdo dos servicos da Organizacdo, bem como setores responsaveis.
Possibilidade de associar um Servico da Carta a um assunto de Protocolo ou Ouvidoria, desta forma é
aberta a solicitacdo externa e a mesma é tramitada dentro da plataforma.

MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso
geral do sistema.

ORGANOGRAMA E RAMAIS

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema. Nao
ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
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necessario. Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor: Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e Ultima vez online. Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios. Possibilidade
de incorporacdo do organograma no site oficial da Organizacéo. Identificacdo visual dos setores e usuarios
on-line. Possibilidade de usuarios e contatos externos realizaram consulta ao organograma da prefeitura em
dispositivos méveis, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

CALENDARIO / CONTROLE DE PRAZOS

Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolucdo de demandas pelo
setor). Visualizacdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha. Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

PAGINA DE PLANO DA ORGANIZACAO

Ao administrador, disponibilidade de acompanhar as seguintes informa¢des em uma pagina de "Plano" da
organizacdo: data do inicio do contrato, data da implantacdo, data da vigéncia do contrato, gestores do
contrato, CNPJ, Raz&o Social e Endereco da Organizacéo. Ao administrador, disponibilidade de verificar o
nome, e-mail e setor de todos os administradores da plataforma em uma pagina especifica de "Plano" da
Organizacéo.

Ao administrador, disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao longo do més, verificando o
guantitativo de usudarios dia a dia, com nome do usuario, e- mail e cargo. Ao administrador, disponibilidade
de exportar planilha CSV com quantidade de usuarios em um dia especifico, com uma relacao dos usuarios
ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e cargo; Ao administrador, disponibilidade de verificar
todos os mddulos, servicos e funcionalidades contratadas em uma pagina especifica de "Plano" da
Organizagéo.

Ao administrador, disponibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica. Ao
administrador, disponibilidade de listar todas as faturas ja pagas em uma péagina especifica. Ao
administrador, disponibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com Disponibilidade de
consulta as notas fiscais relativas a essas faturas. Ao administrador, disponibilidade de visualizar notas
fiscais relativas as faturas em aberto. Ao administrador, disponibilidade de visualizar relatério detalhado de
consumo na plataforma a partir de pagina especifica de "Plano" da Organizacéo.

DEMANDAS DO SETOR X DEMANDAS DO USUARIO

Documentos emitidos séo direcionados a um setor em questédo, podendo estar um usuario atribuido ou néo.
Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento individualmente, deste
modo tal demanda ndo mais aparecera no Inbox pessoal.

FUNCIONALIDADE DE QUEM VISUALIZOU

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se ter o histérico de quem
acessou tal documento e quando. Diferenciacdo do acesso interno (usuario identificado da Organizagédo) e
externo (contato que fez login na area externa da plataforma).

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code. Contatos externos tém acesso a Central de Atendimento da
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Organizacédo para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso
e resolucdo de demandas previamente abertas.

Apbs estar identificado na Central de Atendimento, o contato tem a Disponibilidade de acessar o seu Inbox,
uma tela que reline todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario.

Possibilidade de fazer pesquisa por numero de identificagdo do documento + documento pessoal
(CPF/CNPJ)

RASTREABILIDADE POR CODIGO OU QR-CODE

Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade. Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de
estarem acompanhados por um cdédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteddo do documento original.

SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

Para cada moédulo presente nesta proposta, € possivel escolher quais acdes geram notificagdes para os
envolvidos e em quais canais.

Os canais disponiveis séo: e- mail, SMS (caso disponivel no plano).

As acdes por e-mail sdo: abertura de novo documento, atualizado no documento (nova postagem de
conteudo) por parte da Organizagéo, atualizagdo no documento por parte do Atendido/externo, marcacgao
como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As acdes por SMS sédo: abertura de novo documento do requerente/externo, marcagdo como resolvido por
todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

As mensagens de notificagdo para cada médulo, bem como para cada acdo sdo personalizaveis, ou seja, a
prefeitura pode definir o tom de comunicacdo das mensagens para com seus usudrios. As notificacdes
aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizagbes nos
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, 0 sistema informa aos usuarios internos se o e-
mail de notificac&o foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a
partir do aviso enviado. O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via
computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos. Os anexos
enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis publicamente,
somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta. Registro da quantidade de vezes
gue o anexo foi baixado (nimero de downloads). Exposicao do tamanho do anexo na ferramenta.

Exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizagcdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) -
para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

SUSPENSAO AUTOMATICA DE USUARIO POR INATIVIDADE
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Possibilidade de desativacdo automatica de cadastro de usuario que seja considerado inativo, ou seja, nao
acessou a plataforma por um longo intervalo.

TRANSPARENCIA DE DADOS E ACOES

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas. Possibilidade de exposicdo de
graficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de documentos presentes em tal
moédulo. Possibilidade de exposicao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo.

PERSONALIZAGAO DA INTERFACE DO SISTEMA

Cor do tema predominante. Fotos para background. Bras&o/logo. Fonte dos documentos impressos.
Informacdes de rodapé para documentos impressos. Custo da impressao/copia no local para calculo de
potencial de economia em impressdes. Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros
externos/Central de Atendimento.

LOG DE ACESSOS E ACOES PARA AUDITORIA

Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as acbes e
informacgdes inseridas na plataforma.

SISTEMA DE AVALIACAO

Em cada postagem por um usuario do sistema, existe a op¢do de avaliagdo anbénima por parte do
destinatario. Deste modo é possivel ter uma visao geral de como os préprios usuarios avaliam o trabalho de
seus colegas. Esta opcdo também esta disponivel para requerentes externos, no caso de modulos que
suportam esta particularidade (protocolo, ouvidoria). A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de
gualidade por setor.

ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE, MENCAO DE USUARIOS E ENVIO EM COPIA

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a outro usuario,
basta utilizar a opgdo A/C (aos cuidados de). E possivel enviar uma demanda a mais de um usuéario ao
mesmo tempo utilizando a opc¢ao 'CC-envio em cépia'.

ASSUNTOS

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar assuntos, que sdo categorizacBes que certos tipos de
documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de
configurar, para cada assunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as
demandas abertas com aquele assunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em questao.
Visualizacao de relatérios de documentos abertos por assunto. Disponibilidade de utilizar campos adicionais
de tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da
criacdo do documento. Disponibilidade de associacao de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usudrio ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos os
documentos necessarios e os identificam, de acordo com as necessidades da Organizacao. Disponibilidade
de especificar tipos de anexos opcionais associados a um determinado assunto. Disponibilidade de
especificar tipos de anexos obrigatérios associados a um determinado assunto.

SUBASSUNTOS
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Disponibilidade de cadastrar, editar ou desativar subassuntos, que sdo categorizacdes que certos tipos de
documentos podem ter. Disponibilidade de organizar assuntos hierarquicamente. Possibilidade de
configurar, para cada subassunto, redirecionamento automatico para um setor, que permite que todas as
demandas abertas com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em
guestao.

Possibilidade de associar subassuntos com assuntos especificos, de forma que ao selecionar esse assunto
no momento da abertura de demandas, mostre apenas 0s subassuntos associados. Visualizacdo de
relatorios de documentos abertos por subassunto.

Disponibilidade de utilizar campos adicionais de tipo: texto,multipla escolha, selecdo em lista; de acordo
com o subassunto selecionado no momento da criacdo do documento. Disponibilidade de associacéo de
tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um determinado subassunto, obrigando que o usuario ou o
contato externo abrindo a demanda enviem todos os documentos necessérios e os identificam, de acordo
com as necessidades da Organizacéo. Disponibilidade de especificar tipos de anexos opcionais associados
a um determinado subassunto. Disponibilidade de especificar tipos de anexos obrigatérios associados a um
determinado subassuntos.

BUSCA AVANCADA - TEXTUAL, POR OCR E RELEVANCIA

Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo, intervalo
de datas de emissdao, tipo de documento, remetente, destinatario e situacdo geral (em aberto ou arquivado).
Paginacdo dos resultados da busca, apresentando os registros paginados e mostrando o namero total de
ocorréncias.

Possibilidade de busca no setor atual ou em todos os setores que o usudrio faz parte. Possibilidade de
expor um resumo do documento no resultado da busca, que contém o0s primeiros caracteres referente a
Gltima movimentacdo (emissdo ou despacho). Possibilidade de busca por relevancia, dando maior
prioridade a buscas exatas e com termos contidos em campos principais, como: assunto digitado, assunto
escolhido, contetdo do documento pai, contetido dos despachos. Disponibilidade para localizar documentos
somente com postagem do usuario atual, ou seja, filtrar os resultados por documentos onde houve
participagdo do usuario (geracao de despacho). Possibilidade de expor o conteddo do documento de origem
no resultado da busca, em substituicdo ao padréo: resumo. Possibilidade de apresentacdo de um "score" ou
nota de relevancia, segundo critérios apresentados no item anterior.

Possibilidade de abrir varios registros da busca em varias abas diferentes, clicando com o botado inverso ou
Ctrl+Cmd e clique no nimero do documento. Possibilidade de ordenagdo da busca avancada por data de
ultima movimentag&o ou nimero, ascendente ou descendente.

Disponibilidade de identificar, no retorno da busca, em quais campos os contetddos buscados foram
encontrados, facilitando assim o entendimento do termo apresentado. Possibilidade de dar destaque
(grifado) nos termos buscados e encontrados. Possibilidade de busca textual dentro de arquivos anexados
aos documentos, tanto no documento principal quanto em despachos. Esta busca por OCR estara
disponivel apés o arquivo anexo ter sido processado. O tempo podera variar dependendo do peso do
arquivo, método de geracao (digital, escaneado, foto), bem como do horério e carga dos servidores, o
tempo méaximo tende a ser de 4 a 6 horas.

Disponibilidade de realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos;
Possibilidade de busca de documentos por geo-localizacdo: endereco, bairro, cidade, CEP. Estas
informacbes devem obrigatoriamente estar vinculadas no momento da criagdo do documento.
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Disponibilidade de realizar busca avancada de documentos por assunto textual. Disponibilidade de realizar
busca avancada por termos exatos com o uso de aspas ().

CONTRASSENHA

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, onde quem redige um documento ndo é quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente gerada
para seus colaboradores gerarem documentos e 0s mesmos sairem em seu nome. Os documentos gerados
com esta funcionalidade estao visualmente identificados para facil compreenséo. A contrassenha tem seu
uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final do uso.

DUPLA AUTENTICAGAO

Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuéario. Possibilidade de
utilizacdo de ferramenta externa de validag&o de login, por meio de token/codigo gerado automaticamente a
cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais.

No caso, além de e- mail e senha, 0 usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do cddigo para
acessar sua conta. Possibilidade de desativacdo desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta
associada.

SISTEMA DE MARCADORES /TAGS

Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizagdo prépria dos documentos, por
meio da criacdo de marcadores ou tags. Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde 0s usuarios
podem categorizar e encontrar facilmente documentos. Os marcadores do setor ficam disponiveis somente
para usuarios daquela pasta.

A categorizacdo dos documentos por meio de marcadores também s6 aparece para usudrios do setor onde
a marcacdo foi feita. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avancada. Ao clicar sob um
marcador, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os marcadores. Disponibilidade de
organizar os marcadores de maneira hierarquica, exibindo a hierarquia completa do marcador ao atribuir em
um documento.

SISTEMA DE MENCAO DE DOCUMENTOS, USUARIOS E CONTATOS

E possivel mencionar facilmente outro usuério no sistema por meio da digitacio do caractere '@' e escolher
quem quer marcar. E possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da digitacdo do caractere
'$'. E possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitacdo do caractere '#'. Apds marcar e
enviar o documento (ou tramitagdo), caso o usuario ainda ndo esteja envolvido naquele documento, 0
sistema automaticamente envia para a caixa de entrada e libera para o setor do usuéario. Cada documento
mencionado serd referenciado no documento de origem.

DEMANDAS EM MODO KANBAN
Disponibilidade de organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de informacdes:

Recebido, A fazer, Fazendo, Feito. Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada.
Disponibilidade de visualizar as demandas em modo Kanban (metodologia Kanban) bem como criar novos
documentos em qualquer etapa do Kanban.
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DEMANDAS EM MODO MAPA

Disponibilidade de exibicao de demandas com georeferenciamento em modo Mapa, com uma visualizacao
em mapa contendo pinos que indicam as demandas em aberto. Disponibilidade de identificar demandas
com prazo em aberto (pino verde), proximo do vencimento (pino amarelo), vencida (pino vermelho).
Disponibilidade de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

SISTEMA DE ASSINATURA DIGITAL NO PADRAO ICP-BRASIL

Estd em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente:
DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOCICP-15-03. Possui suporte a assinatura em padréo
PadES (.PDF). Possui suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES. Possui
componente para execuc¢do de assinaturas digitais no browser (extensdo do navegador) sem a necessidade
de instalar Java. Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP- Brasil.

Disponibilidade de anexar arquivos PDF em documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
Para tal, o usuario precisa ter o plug in instalado e também ter algum certificado digital valido. Possui
funcionalidade de autenticacdo de usuérios com certificados digitais. Disponibilidade de verificagdo da
assinatura para tirar uma relacéo de todos os assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda
a cadeia de certificac@o para comprovar a validade do certificado digital emitido.

Realizacéo da assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatario do repositorio
seguro onde ela estiver armazenada. Disponibilidade de geracdo de assinaturas simples, mdltiplas
assinaturas e assinatura de certificacdo no formato PDF. Signature de acordo com o padrédo 1SO 32000-1.
Verificagdo da validade do certificado digital do signatério e sua correspondente cadeia de certificacdo no
momento da geracdo da assinatura digital. Possui suporte a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados do tipo Al
da ICP-Brasil.

Disponibilizagdo da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a
implantacdo de suporte a documentos eletrdnicos seguros. Fornece para cada solicitagdo de verificagao,
uma resposta a aplicacdo solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital,
validade do certificado digital utilizado, cadeias de certificacdo e demais informac&es pertinentes a validade
do documento. Possuir componente para execuc¢do de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de
internet: Internet Explorer; Firefox; Chrome. Possuir componente para execu¢do de assinaturas digitais no
browser nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS. Disponibilidade do usuario acessar
a plataforma através de certificado digital ICPBrasil em dispositivos moveis, por meio de aplicativo
especifico para autorizagao, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS. Disponibilidade do
usuario ou contato externo acessar a Central de Atendimento da plataforma através de certificado digital
ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para 0s sistemas operacionais Android e iOS.

Disponibilidade do usuario assinar documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos
e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e
iOS. Disponibilidade do usuario ou contato externo assinar documentos digitalmente na Central de
Atendimento em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado
ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS. Disponibilidade de realizar co-assinatura
digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na
Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma. Disponibilidade de acessar
0s arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por meio da Central de Verificagdo, exibindo
informacdes técnicas e validacédo de integridade referentes aos certificados utilizados.
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Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo é exibida para o
assinante em formato de notificacdo na plataforma. Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em
documentos através das notificacBes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificacéo,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.
Possibilidade de o usuério requerer a assinatura digital de outro usuério, gerando assim uma notificagao.

ASSINATURA ELETRONICA NATIVA

A Assinatura Eletrbnica é amparada pela Medida Proviséria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo 10, §
2° em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacao, ratificando que os usuarios da plataforma
sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacéo da autoria. Ndo exige instalacao de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usudrio para sua utilizagdo. Geracdo automatica de
certificados no padrdo X509 para cada usuério interno ou contato externo cadastrado na plataforma que
tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e
compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora.

O certificado X509 estd em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES
e e gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma. O certificado
X509 dos usuérios e contatos sdo mantidos vinculados a proépria conta do usuério e s6 sédo ativados em
caso de digitacdo e validacdo da senha e sé tem validade para utilizagdo no contexto de uso da plataforma
pela organizacdo. Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato
PDF, utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no
formato PAdES. Possibilidade de salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuario, em
determinado fluxo. Se o usuéario for requerido para sempre assinar digitalmente tal documento, na préxima
vez que a tela for carregada, a opg¢éo ja vira selecionada.

Disponibilidade de geracdo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressdo), estampando em todas as paginas um selo informando sobre
o(s)assinante(s), codigo de verificagdo e endereco para site para conferir autenticidade do documento.
Possibilidade de geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de verificagao,
contendo nome do assinante, politicas de assinatura. Disponibilidade de co-assinar documentos
previamente assinados no formato PAdES com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento e no mesmo padrdo e local para
conferéncia. Possibilidade de o usuario assinar documentos eletronicamente através da Assinatura
Eletrbnica no conteldo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos
documentos e nos anexos (PDF). Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada
Assinatura Eletrbnica ou Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).
Possibilidade de pré- visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a
Assinatura Eletrénica antes de efetuar a operacéo.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos e/ou anexos
forem assinados digitalmente com a Assinatura Eletrbnica. Para assinar digitalmente com a Assinatura
Eletrbnica é necessario que o usudrio insira sua senha, como método de confirmacéo de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar Assinatura

Eletronica. Inser¢cdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados com a Assinatura
Eletrénica. Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versdo para impressdo, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAJES) através da Central de Verificacao.
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Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo é exibida para o
assinante em formato de notificacdo na plataforma. Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca
utilizando a tecla $ (cifrao) no momento da criagdo ou despacho de documentos. Possibilidade de listar as
assinaturas pendentes em documentos através das notificagc6es, exibindo o status de pendente ou assinado
em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

Disponibilizagdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-assinaturas na linha do
tempo, dentro de cada documento. Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagfes da
central de verificagédo

RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

De acordo com a utilizacdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes s&o
apresentados aos gestores, contendo:

Eficiéncia: porcentagem de resolu¢éo de documentos do setor.
Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.
Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador. Relatério gerado todos os dias apds o
expediente, automaticamente. Esta funcionalidade pode ser usada para definicAo de prioridades e
realocacdo de pessoal dentro da Organizacdo. Os administradores possuem acesso a uma péagina
especifica com um grafico evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento. Capacidade de
comparar o grafico geral da prefeitura (média de todos os setores) com um setor em especifico.

Os administradores possuem acesso a uma pagina com os dados atuais em formato tabela dos indicadores.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o Organograma da
prefeitura. Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuérios na ferramenta e sinalizados
visualmente por Ultima data de acesso. Listagem de uso do sistema para Gestores, € possivel identificar em
grupos as pessoas gque mais acessam a ferramenta.

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso da ferramenta. Auditoria de uso,
todas as ac¢des dos usuarios séo registradas e com facil acesso ao Administrador; Visdo geral da prefeitura:
em quais setores as demandas ndo estao sendo resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas,
gargalos.

Relatério de Uso e quadro de acessos

Acompanhamento, setor por setor, de quais usudrios estdo acessando a plataforma. Identificac@o por cores
de usuarios que acessaram nos Ultimos 2 dias, Ultima semana e mais de 30 dias. Grafico de linha
mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

Relatério de Consumo

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado més a més, com informacdes de usuarios cadastrados,
ndamero de logins de usuarios, nimero de contatos externos cadastrados, nimero de logins de contatos
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externos, nimero de documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho
total de anexos enviados para a plataforma, nUmero de SMSs enviados, numero de e-mails enviados,
namero de assinaturas digitais emitidas, nimero de assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com
certificado digital.

Graficos gerais

Possibilidade de escolha de periodo para geracdo dos graficos. Geracdo de graficos quantitativos dos
documentos presentes na Organizacdo. Grafico demonstrativo de setores que mais participam de
documentos de certo tipo. Grafico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando
todos os setores o resolveram).

CONDIC;OES GERAIS
Confidencialidade:

Compromisso em ndo utilizar as informag8es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. Compromisso em n&o repassar o
conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR

A solucdo devera contemplar integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltado a
comunicacdo entre diferentes Sistemas de Processo Administrativo Eletr6nico (SPE), possibilitando a
tramitacao de processos administrativos eletrdnicos de forma segura, integra, agil e com reducéo de custos
no servigo publico, em conformidade com a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022.

Para viabilizar essa integracdo, sera necessaria a realiza¢@o prévia de cadastro, submisséo de termo de
adesao e cumprimento dos tramites técnicos exigidos junto aos entes federativos vinculados ao processo de
liberacdo de acesso a plataforma tramita GOV.BR.

A solucéo deverd possibilitar a comunicagdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades
publicas ja integradas ao Tramita GOV.BR, independentemente do SPE utilizado por cada érgdo. Devera,
ainda, possuir capacidade para atender aos requisitos do processo de homologacdo — incluindo envio,
recebimento e recusa de recebimento de documentos —, assegurando celeridade no cumprimento das
etapas para integracdo ao ambiente de producéo.

Seré exigida a funcionalidade para assinatura e envio de oficios a outras entidades publicas integradas,
com retorno de confirmacédo contendo data, hora, Nimero de Registro Eletronico (NRE) e indice de Tramite
(IDT).

Por fim, a solucdo devera permitir o recebimento de oficios e processos administrativos provenientes de
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR, garantindo a rastreabilidade e integridade das
comunicacdes eletrbnicas.

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO, PARCELAMENTO DE SOLO E LICENCIAMENTOS

Andlise de Projetos de ConstrugBes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servigos e
Industrias. Andalise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e
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condominios. Analise de LAP (Licenca Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalacdo), LAO
(Licenca Ambiental de Operacao), PGRSs (Plano de Gerenciamento de Residuos Sodlidos), EIA- RIMA
(Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental).

Disponibilidade de anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo,e ainda: Permite
criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos). Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em
formato PDF, com anota¢cdes diretamente nos documentos. Carimbar documentos e plantas técnicas de
forma eletrénica. Marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado).

Assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem custos
adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas. Anexar

Licencas/Alvaras/Certiddes de Projeto/Obra/Demolicdo ou boletos para pagamento, diretamente no
protocolo, de forma 100% digital. Abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo é feito via
link no site da Organizacao, direcionado ao pedido de andlise na plataforma, tudo de forma online. Cadastro
de atendimento presencial diretamente com o(s) colaborador(es) da Organizagdo, acompanhado dos
documentos fisicos (neste caso a Organizacdo devera providenciar scanner para digitalizacdo dos
documentos) ou em formato digital disponibilizados em dispositivos méveis de armazenamento (pen drive
ou similares). Permissdo aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma
eletrbnica, em formato PDF ou DWG, com capacidade de até 512MB. Usuérios externos s6 conseguem
protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os documentos obrigatérios, definidos
previamente pela Organizagdo. Usuarios externos consultam o andamento dos processos com total
transparéncia: visualizam dia e horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, assim como o histérico do andamento do processo a partir da
URL ou outro identificador sem a exigéncia de login. Usuarios internos também visualizam se os usuarios
externos receberam os documentos, visualizaram, quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram o0s
arquivos anexados no pedido de andlise, garantindo a transparéncia para todos os envolvidos.

Disponibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da Organizagao),
previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download.
Possibilidade da identificacdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responséavel
técnico pelo projeto, Responsavel técnico para execu¢éo da obra, Proprietario do terreno onde a obra sera
feita. Esta identificacdo é por meio de cadastro novo ou associacao (caso o contato ja esteja cadastrado na
plataforma).

O cadastro pode ser feito pelo préprio requerente com informacdes como: nome, fungcdo, nimero do
documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizacdo que trabalha, celular; apds cadastradas, estas
informagdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela, referenciando o participante e
atalho para seu perfil (onde é possivel consultar outros documentos do mesmo).

Requerimentos e formularios poderdo ser editados sempre que necessario, de acordo com a necessidade
da Organizacao, por exemplo, quando das alterac@es nas Leis, Decretos ou Normas Municipais, Estaduais
e Federais. Protocolado o pedido, a plataforma envia mensagem ao e-mail do usuério externo informando
gue o protocolo foi efetuado, e também uma cépia de todos os arquivos anexados. Este procedimento é
realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizacéo.

Usuérios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link
fornecido pela Organizagdo. Usuarios internos tém acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do
setor. No protocolo, tém acesso aos documentos anexados. Plataforma permite que os anexos sejam
analisados individualmente através da funcionalidade revisada, que permite ao analista aceitar ou recusar o
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documento. Se permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o analista deve redigir
texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao usuario externo no email informado no cadastro, para
gue este possa ajustar e reenviar para analise.

Analista pode escrever textos, inserir figuras geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos e
anotacdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre os documentos revisados. O progresso da
realizacdo da analise é salvo no Servidor Cloud em tempo real, sem a necessidade de qualquer acdo do
analista responsavel, permitindo que este reinicie a analise em outro momento oportuno, além de assegurar
protecdo contra interrupcdes como quedas de energia ou outros problemas técnicos que possam ocorrer no
hardware do analista.

Em cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, 0 arquivo original € mantido inalterado, e fica
acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo aceito ou recusado.
Todos os anexos ficam disponiveis para download, caso o analista necessite. Disponibilidade do usuario
externo e o usuério interno acompanharem o progresso do processo de forma temporal: na tela do
protocolo, que funciona como um feed de noticias (linha do tempo) das redes sociais, onde as
movimentac¢des mais antigas aparecem acima, e as novas entram abaixo.

Os documentos emitidos no final do processo sdo gerados pelo sistema tributario e podem ser anexados na
plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes). A plataforma permite assinar digitalmente os
documentos e plantas técnicas anexadas, com a geracdo de cddigo verificador e QR Code (consultar as
informagBes protocoladas e a integridade dos arquivos e dados do processo), procedimento este final da
aprovacdo dos projetos. Caso necessdrio, pode-se imprimir todo o protocolo, apresentando todas as
informacgdes e tramitacdes inseridas no processo, tais como: CAdigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de suas versées, data de
insercdo, quem inseriu a informacgdes, histérico de todas as acdes executadas, histérico de tramite, data e
horario dos que ja visualizaram. Sobre o licenciamento de obras.

Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis, estdo: Alvara de Construgdo; Alvard de Demolicao; Habite-se;
Fiscalizagdo de Obras e Terrenos; Andlise e Aprovacdo de Loteamentos; Parcelamento do Solo e
Unificacdo; Aprovacdo e Ampliacdo de Projetos Residenciais e Comerciais; Regularizagédo de

Projetos Residenciais e Comerciais; Certiddo de Projetos Residenciais e Comerciais; Certiddo de Uso e

Ocupacédo do Solo; Certiddo de Demolicdo; Certiddo da Edificacdo; Atestado de Aprovagcdo do Projeto
Hidrossanitario; Termo de Inspecédo de Instalagdes Hidrossanitarias; outros definidos pelo departamento.

Permite que os formulérios sejam atualizados sob demanda para atender por exemplo mudancas nas leis
municipais, estaduais ou federais. Definicdo das permissdes e de quais 0s 6rgdos serdo 0s responsaveis
pelas anélises e pareceres necessarios para a emissao de certiddes ou alvaras.

Possibilita definir setores e eliminar procedimentos de triagem. Possibilita pré-analisar as informacdes
inseridas pelo usuério, utilizando como base leis e codigos do municipio, cruzando informacfes da
localizagdo selecionada pelo usuério, qual seu zoneamento e parametros urbanisticos e validar no préprio
campo conforme o solicitante for inserindo os dados.

Sobre o licenciamento de empresas. Entre os diversos tipos de fluxos disponiveis, estdo: Alvara Inicial;
Baixa; Alteracdo; Renovacdo; e outros. Possibilidade de classificacdo conforme CNAE e zoneamento
urbano. Possibilidade de vistoria in loco através de dispositivo mével (smartphone ou tablet). Formularios

Rua Coronel André Vilela, 96 - Centro - 14470-000 - Pedregulho-SP- Fone (16) 3171 9400
www.pedregulho.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Pedregulho

Estado de Sao Paulo

dindmicos e personalizados para cada tipo de CNA. Mecanismo de emisséo de Alvara provisério com prazo
para que o solicitante anexe as demais informacdes. Apds este prazo o Alvara pode ser cancelado.

Definicdo manual das permissdes e de quais 0s 0rgdos serao os responsaveis pelas analises e pareceres
necessarios para a emissao de certidées ou alvaras. Possibilita definir setores e eliminar procedimentos de
triagem. Possibilita pré- analisar as informacdes inseridas pelo usuario, utilizando como base leis e cédigos
do municipio, cruzando informac8es da localizacdo selecionada pelo usuario, qual seu zoneamento e
paradmetros urbanisticos e validar no préprio campo conforme o solicitante informa os dados.

APOS TERMINO DE CONTRATO

Das informacdes dos documentos: Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e
serdo disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A
empresa € responsavel pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteddo dos
mesmos.

Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um acesso para realizar a
transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos. O cédigo fonte do programa
é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em nenhum momento.

SUPORTE E ATUALIZACAO Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da prépria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat. O suporte funciona de segunda a sexta (exceto
feriados nacionais) das 8h as 19h (horario de Brasilia).

Atualiza¢des e Manutengéo

Por se tratar de solucdo WEB, fornecemos sempre a Ultima versdo do sistema. A atualizacdo ocorre sem
nenhuma interrup¢éo no servigco. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, que
geralmente duram alguns minutos e sempre em horérios alternativos. Deste modo o acesso pode ficar
intermitente durante a madrugada (horéario de Brasilia).

IMPLANTACAO E TREINAMENTO

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0os processos internos, adequéa-los, conforme
este termo de referéncia, a plataforma e capacitar (treinamento) usuarios sobre documentos eletrénicos e
outros procedimentos que constam neste termo de referéncia. A empresa contratada devera fornecer os
modelos de icones a serem disponibilizados no WEBsite da Prefeitura, para acesso de todos os usuarios da
solugéo tecnoldgica.

Como parte integrante do processo de implantacdo, a empresa contratada devera ministrar treinamentos
aos usuarios da solugéo tecnoldgica, tendo como suporte 0s manuais operacionais dos sistemas, 0S cursos
EAD, respeitando as obrigatoriedades dispostas na especificacdo deste objeto. O treinamento dos
profissionais envolvidos no processo de utilizacdo dos médulos da solugéo tecnoldgica devera ocorrer de
acordo com as atividades ou atribuicbes de cada grupo de usudrios, respeitando as regras de acesso e
permissionamentos estabelecidas pela Administracdo. O treinamento dirigido aos servidores dos
departamentos envolvidos no processo de utilizacdo da solucdo tecnoldgica devera, obrigatoriamente,
contemplar todos os itens do objeto.
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A Prefeitura definir4 e disponibilizara local e data para realizacdo do treinamento. A empresa contratada
devera oferecer treinamento e capacitacdo para os servidores municipais indicados pela Prefeitura, de
forma a garantir adequada e plena utilizacao dos diversos médulos da solucao tecnolégica, conforme carga
horaria minima para o funcionamento correto do sistema e manuseio dos usuarios. A contratada também
devera fornecer o material de apoio em versédo digital (manuais explicativos) para treinamento aos
profissionais, o qual devera ficar disponivel para download. O treinamento ministrado pela empresa
contratada, direcionado aos usuarios do sistema devera abordar os conteddos necessarios a
operacionalizacdo do mesmo, proporcionando conhecimento e capacitacdo, contemplando,
obrigatoriamente, todo o objeto deste termo de referéncia. Os treinamentos deverdo ser realizados,
conforme necessidade da prefeitura, em até 30 (trinta) dias apés solicitacdo da Contratante.

3.3 - A contratada deverd manter profissional dotado de capacitacdo técnica e conhecimento afeto a
respectiva area de atuacéo, que atuara sob inteira responsabilidade da Contratada.

3.4. Os valores para a prestagéo dos servicos continuos objeto do presente procedimento seréo:-

Iltem Quantidade | Unidade Descricao Valor Unitario Valor total

SOFTWARE
INFORMATIZADO PARA O
GERENCIAMENTO
01 12 MES ELETRONICO DE R$ 2.400,00 R$ 28.800,00
DOCUMENTOS E
PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS.

Valor Total Maximo Estimado: R$ 28.800,00 (vinte oito mil e oitocentos reais).

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Os trabalhos serdo realizados mediante solicitagbes de servicos emitidas pelo Municipio, que
providenciara a ordem para execu¢do de cada servico. Os trabalhos deveréo ser executados em conjunto
com os responsaveis do DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO.

4.2. Os servicos serdo prestados pelos profissionais, observando-se que a empresa contratada devera:

4.2.1. Disponibilizar atendimento, durante horario de expediente em dias Uteis, as consultas efetuadas e
orientacdes necessérias via telefone, e-mail, online, através de sistemas tipo Skype ou outros;

4.2.2. Dar suporte a contratante nos servigos descritos neste Projeto Basico, quando solicitada ou no que
achar conveniente, visando a melhoria do controle e do desempenho administrativo atuante.

4.2.3. Realizar 02 (duas) visitas técnicas semanais, objetivando aferir, corrigir e aperfeicoar procedimentos
administrativos atinentes a area de atuacao.

5. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias do més seguinte, mediante apresentacdo de nota fiscal e
apos atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021.

5.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais ou

Rua Coronel André Vilela, 96 - Centro - 14470-000 - Pedregulho-SP- Fone (16) 3171 9400
www.pedregulho.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Pedregulho

Estado de Sao Paulo

indenizacbes nao transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o
objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo Gnico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6. DO LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1. A solucdo devera ser oferecida em ambiente de nuvem, com acesso pela internet através de
navegadores (browsers) comerciais, sem a necessidade de instalacdo e configuracdo de equipamentos
dedicados no ambiente da CONTRATANTE.

6.2. Sera de responsabilidade da Contratada todos os tributos incidentes ou que venham a incidir sobre os
servicos, ou encargos sociais, inclusive despesas com pessoal, material, equipamentos, locomocéao,
passagens, diarias, alimentacdo, estadia, frete, cargas e quaisquer outros custos similares advindos do
servico prestado.

7. DO PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, DA VIGENCIA E DOS REAJUSTES

7.1. O prazo de vigéncia para a execu¢do dos servigos serd de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
deste instrumento, limitando-se aos devidos créditos orgamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei
Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do disposto no
art. 107 de referida norma, a entrega serd conforme demanda da administragdo publica, e devera ocorrer
imediatamente apds emissdo da ordem de fornecimento.

7.2. Durante o prazo que perdurar a prestagdo de servigco contratado, o pre¢o ndo sofrera qualquer reajuste
ou atualizacdo monetéria, ndo podendo ser invocada a duvida ou hipotese para modificacdes ou alteractes
do valor proposto.

7.3. Nas renovacgdes, ap6s um ano de vigéncia do ajuste, a critério da Administragcdo Municipal podera ser
reajustado o valor pago mensalmente pela prestacdo de servigos, de acordo com a variacdo da inflagdo
oficial do periodo anterior, mediante a aplicagéo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
do IBGE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Supervisionar a execucao da prestacdo do objeto, promovendo o acompanhamento e a fiscalizacdo sob
0S aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso de prestacdo do objeto, fixando prazo para a sua corregao.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obriga¢g6es dentro das
normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informag8es solicitadas e necessarias para o cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢cos prestados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes necessérias a execucao do objeto;

f) Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as condicdes
preestabelecidas.
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g) Responsabilizar-se pela comunicacéo, em tempo habil, dos servicos a serem prestados.

h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que ndo mereca
sua confianca, que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza de modo inconveniente ou incompativel
com o exercicio de suas fungdes.

i) Efetuar, quando julgar necessario, inspegéo e vistoria dos servicos prestados, ou ja previamente em
execucao, colocados a sua disposicao, com a finalidade de verificar as condi¢cdes em perfeita concordancia
com a proposta e o Presente instrumento Contratual.

j) Efetuar o pagamento mensal devido pela perfeita prestacdo dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato.

k) Aplicar multas ou penalidades, quando do ndo cumprimento do contrato ou a¢des previstas neste Termo;
[) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste instrumento;

m) Atuar com poder de império suspendendo a execucdo do contrato sem 6nus para a administracdo a
qgualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos adquiridos;

n) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento;
9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Compete a empresa contratada:
9.2.1. Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao;

9.2.2. Executar fielmente o objeto dentro do melhor padrao de qualidade, de forma que os servigos a serem
executados mantenham todas as determinagdes técnicas e qualidades exigidas, cumprindo todas as
especificacdes estabelecidas na proposta de precos e documentos apresentados a CONTRATANTE;

9.2.3. Atender a todas as normas de seguran¢a e assumir as responsabilidades por eventuais danos morais
ou materiais causados ao Municipio e a terceiros, em decorréncia de sua acdo ou omissdo no
desenvolvimento dos servigos, sem nenhuma responsabilidade do Municipio.

9.2.4. Comparecer, sempre que solicitada, & sede do Municipio, na presenc¢a do responsavel pela demanda,
em horario por este estabelecido, a fim de receber instru¢des, acertar e executar providéncias.

9.2.5. N&o transferir ou sub-contratar, ceder ou sub-empreitar, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os
direitos e obrigacBes decorrentes da adjudicacdo dos servigos, ressalvada, se necessaria e plenamente
justificavel a intervencdo de fornecedores ou servicos técnicos especiais, desde que devidamente
autorizados pelo contratante, sob pena de rescisdo do contrato e consequente indenizacdo, estipulada no
valor de 10% do valor do presente contrato.

9.2.6. Submeter-se a fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, acatando as determinacbes e
especificagdes contidas neste Edital, e

9.2.7. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas decorrentes de fornecimento de
equipamentos/maquindrios, insumos diversos necessarios a execucdo do trabalho, transporte, impostos,
mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros e outras
despesas que incidam direta ou indiretamente na execucao dos servigos objeto desta Licitagao.
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9.2.8. Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas;

9.2.9. Comunicar imediatamente a PREFEITURA MUNICIPAL qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execucdo do objeto contratual.

9.2.10. Realizar todos os servicos necessarios a perfeita execucao do objeto contratado, mesmo que nao
tenham sido cotados, bem como a reparacdo de qualquer dano causado ao patrimdénio do contratante
resultante da execucéo dos servicos.

10. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizacdo do presente Contrato e responsavel ao qual competira dirimir as davidas que surgirem
no curso da execugdo do contrato, de tudo dara ciéncia & SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
FINANCAS.

10.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA dever4 manter preposto aceito
pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

10.3. A comunicacao entre a fiscalizacao e a contratada serd realizada através de correspondéncia oficial e
anotacoes;

10.4. O relatério de entrega dos servicos sera destinado ao registro de fatos e comunicacdes pertinentes
aos mesmos;

10.5. Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizacdo serdo considerados como se
fossem praticados pelo Contratante.

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracgéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serao aplicadas ao responsavel pelas infragfes administrativas previstas acima, as seguintes penalidades,
nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n° 14.133, de 2021);

II. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Ill. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).
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IV. Multa:

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo ainda
aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugéo previsto
neste instrumento.

11.2. As sangBes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente, exceto as multas
escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

11.3. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retencao do valor correspondente a multa, até a decisao final da defesa
prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar da data
da deciséo final da defesa apresentada.

12. DOTACAO ORGCAMENTARIA:

12.1. As despesas com a execucdo de eventual ajuste correrdo a conta de dotacao especifica, constante do
or¢camento: Ficha 40 — Servigcos de Terceiros Pessoa Juridica — Servigos Administrativos.

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgédo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Luiz Leonardo Barbosa Giega
Departamento de Compras
Prefeitura Municipal de Pedregulho-SP
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ANEXO Il

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO:
PROPOSTA:
ITEM DESCRICAO UNID QUANT VALQR VALOR
UNITARIO TOTAL
01

VALOR TOTAL

Valor Global da Proposta:
Validade da Proposta: 60 dias

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacéo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta da
Empresa contratada.

Razéao social - N° do CNPJ:
Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no AVISO DE DISPENSA DE
LICITACAO.

Pedregulho-SP, de de 20

Assinatura do Responsavel CPF:

Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO 1l

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

MINUTA DE CONTRATO

OBS.: O CONTRATO, NO CASO DO PRESENTE PROCEDIMENTO, PODERA SER SUBSTITUIDO PELA
NOTA DE EMPENHO DE DESPESA, AUTORIZACAO DE COMPRA OU ORDEM DE EXECUGCAO DE
SERVICO NA FORMA DO ARTIGO 95, “CAPUT”, DA LEI 14.133/21.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PEDREGULHO E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pregao Eletronico n° ............. /120.....

Processon® ........... 120.....

Contrato n° ******/2026

Pelo presente instrumento, 0 MUNICIPIO DE PEDREGULHO, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica de
direito publico, inscrito no CNPJ n° 45.318.466/0001-78, com sede na Rua Cel. Andre Vilela n.° 96, no
centro da cidade de Pedregulho-SP, CEP n° 14470-000, Telefone: 16 3171-9400, representado por
XXX XX XXKXKXXXXXXXXKXXXXXXX, neste ato denominado CONTRATANTE, & XXXXXXXXXXXXXXX,
Inscrita no CNPJ/MF sob n.2 XX XXX XXX/IXXXX-XX, com sede na XXXXXXXXXXXXX, neste ato
representada por seu proprietario, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATADO,
tendo em vista o procedimento de dispensa de licitacdo n.° 00XX/20XX, de conformidade com a Lei n.°
14.133/21, firmam o presente contrato mediante o estabelecimento das seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)
1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de .........ccccccoeee. , has condi¢des estabelecidas

no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagéo:
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ITEM | ESPECIFICAGAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA

1

2

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
21. O prazo de vigéncia da contratagdo é de ...........cocceeieennnenn. contados do(a) ......cccevveveeeeeiiinnenn. , na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo

aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

ou
2.2, O prazo de vigéncia da contratacado € de .......c.ccccceeverinneenn. contados do(a) ....coevvcveieeeiiiiiienennne ,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.21. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociagdo com o contratado.

2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
24, A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
2.5. O contrato ndo poderéa ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanc¢des de

declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e
XVl
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s prazos e

condigdes de conclusdo, entrega, observagédo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
41. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
ou
4.2. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor total
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do contrato, nas seguintes condi¢des:

4.21. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo, abaixo
discriminada:

4.211.

4.21.2.

4.2.2. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.2.21.

4.2.2.2.

4.2.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do

contratado pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenagédo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execug¢ao do objeto.

4.3.1. O contratado apresentara a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

44. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-...)-
ou

5.2 O valor total da contratagdo é de R$.......... (O

5.3. No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacgéo.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data

do orcamento estimado,em _ / [/

7.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3. . Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. . No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao

contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagcédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo0 obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial do Municipio para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administracéo tera o prazo de 30 (trinta dias), a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacées constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacbes a seguir dispostas:

9.2, Entregar o objeto, quando o caso, acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 0500);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

9.5. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, |Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles
solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
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resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
daLein.° 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas
de segurancga do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacbes de
boa técnica e a legislagcéo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da
execugao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgéo.

ou

10.2. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021,
na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato.

ou
10.3. A contratagdo conta com garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com
art. 101, ambos da Lei n°® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX
por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o
contratado sera depositario:

10.3.1. BEM1.............. Valor
10.3.2. BEM2 ............. Valor
10.3.3. TOTAL ............. Valor total

ou

10.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

ou

10.5. O contratado apresentara, no prazo maximo de XXXX dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, acrescido
do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado sera depositario:

10.5.1. BEM1.............. Valor

10.5.2. BEM2 ............. Valor

10.5.3.

10.5.4. TOTAL ............. Valor total

10.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato E/OU por XXXXXX dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
10.7. A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.
10.8. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.
10.9. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragéo.
10.10. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas;

10.10.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

10.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

Rua Coronel André Vilela, 96 - Centro - 14470-000 - Pedregulho-SP- Fone (16) 3171 9400
www.pedregulho.sp.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

Prefeitura Municipal de Pedregulho

Estado de Sao Paulo

adimplidas pelo contratado, quando couber.
10.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 10.10, observada a legislagdo que rege a matéria.
10.12. . A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdémica Federal, com corregdo monetaria.
10.13. Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.
10.14. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicado
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
10.15. No caso de alteragado do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
10.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados
da data em que for notificada.
10.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).
10.17.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituigdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
10.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingéo por culpa exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.
10.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
10.20.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.
10.20.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133/21, a presente
contratagdo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutengéo e
assisténcia técnica, conforme condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.20.3. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
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justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”’ e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 1,00% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2, Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 30,00% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentagao, suplementagao ou reposigdo da garantia.

i. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, de 30,00% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.
11.3. A aplicagédo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°® 14.133, de

2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.4. A aplicagédo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
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inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicagao das sang¢des serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal e Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.1.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.1.21. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
12.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.21. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.2.3. Indenizagdes e multas.

12.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
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daLein.° 14.133, de 2021).

12.4. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

13.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n°® 8.078, de 0500 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei
n°14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao_art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

10.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Pedregulho para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°®
14.133/21.

E por estarem plenamente justas e contratadas, assinam as partes este instrumento, em duas vias de igual
teor e forma, diante de duas testemunhas, para que produza os efeitos de Lei.

Pedregulho, ......... de . de 20.......

MUNICIPIO DE PEDREGULHO

XXXXXXXXXKXXXKXXXXXXKXXXXXXX

Rua Coronel André Vilela, 96 - Centro - 14470-000 - Pedregulho-SP- Fone (16) 3171 9400
www.pedregulho.sp.gov.br
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