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PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQ PAULO

TERMO DE REFERENCIA

1.D0 OBJETO:
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LICENCIAMENTO DE PLATAFORMA

SAAS DO PORTAL OFICIAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CACONDE-SP SEGUINTES
MODULOS:

& WMdbdulo de Administracio Dindmica do Portal (site) Oficial do Municipio;
«/ Mddulo de Controle de Licitagdes (conforme a Lei de Licitacbes e Contratos

Administrativos Ne 14.133/2021, Secao 11, Art. 75);
Y4 Mddulo do Portal do Plano Diretor de Caconde;
7 Médule do Portal Turistico de Caconde;

& Mobdulo de Protocolo Digital e Ocorréncias (conforme a Lei de Governo Digital);
&/ Manutencdo técnica, hospedagem e seguranca HTTPS do portal oficial;
<7 Instalagdo e treinamento para os usudrios do sistema.

2. IUSTIFICATIVA E REQUISITOS DE CONTRATACAC

2.1 - A presente contratacdo visa garantir a modernizac3o, eficiéncia e transparéncia na
gestdo publica municipal, permitindo o cumprimento da legislacio vigente, a melhoria dos
servicos prestados aos cidaddos e o fortalecimento do acesso a informacio,

0 licenciamento do sisterna SaaS reduz custos operacionais, melhora a experiéncia do
usudrio e agiliza processos administrativos, garantindo conformidade com a Lei
14.133/2021 e a Lei do Governo Digital.

A presente contratacdo pode ser enquadrada na hipdtese de Dispensa de Licitacio prevista
no artigo 75, inciso I, da Lei Federal n? 14.133/2021. A contratagio tem como objetivo
modernizar e otimizar a gestdo digital do portal oficial da Prefeitura, garantindo maior
seguranca, acessibilidade, usabilidade e eficiéncia na comunicacfio entre a administracio
publica e os cidaddos.

0 presente documento manifesta a necessidade de selegio de proposta mais vantajosa de
menor prego, para contratacdo de empresa especializada para licenciamento de plataforma
SAAS do portal oficial da Prefeitura da Estancia Climatica de Caconde.

A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administragdo, que garanta a boa qualidade dos servigos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicio dos gastos
governamentais.

A presente contratacdo visa garantir a modernizago, eficiéncia e transparéncia na gestio
publica municipal, permitindo o cumprimento da legislagio vigente, a melhoria dos servicos
prestados aos cidadéos e o fortalecimento do acesso a informacéo.

2.2 - A empresa contratada deverd atender aos seguintes requisitos:

o Comprovar experiéncia na prestacio de servicos semelhantes;

s Apresentar solucdo compativel com a LGPD;
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) Disponibilizar suporte técnico;

) Garantir atualizacdo continua de seguranca e funcionalidades.

DOS QUANTITATIVOS:

]tém Unidade | Descricdo/materiais Quantidade Valor Valor
Unitario | Total

01 Servico CONTRATACAO DE EMPRESA| 12
ESPECIALIZADA PARA
LICENCIAMENTO DE
PLATAFORMA SAAS DO PORTAL
OFICIAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE CACONDE-SP.

3, ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. PORTAL OFICIAL DA PREFEITURA DE CACONDE

3.1.1. Requisitos Obrigatdrios

< Layout moderno e responsivo, harmonizado com as cores do brasio e handeira do
municipio;

«’  Navegagdo intuitiva e usabilidade aprimorada para os cidaddos;
</ Compatibilidade com os principais navegadores {Google Chrome, Firefox, Edge, Safari);
«/ -Conformidade com padrdes de acessibilidade (WCAG 20 e W3C);
<« Integragio com redes sociais para compartilhamento e interacio;
<« Hospedagem em servidores seguros, garantindo alta disponibilidade.

3.1.2. Estrutura do Portal

«/ Menus obrigatérios: Inicio, A Cidade, Governo Municipal, Licitacdes, Contato;
o/ Secdo "A Cidade": Historia, Pontos Turisticos, Relevo, Clima, Vegetacdo e Fauna;

</ Secdo "Governo Municipal": Conselhos Municipais, Departamentos, Transparéncia
Publica, Prefeito e Vice-Prefeito;

&/ Secdo "Licitagbes": Dispensa de Licitacdo (Art. 75 da Lei 14.133/2021) e Processos
Licitatdrios;

%/ Secdo "Transparéncia Piblica™ Acesso Rapido a dados de gestio financeira,
orgamentdria e administrativa.

3.1.3. Médulo de Transparéncia Piiblica
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«/ fcones de acesso rapido a documentos e servicos publices;

v Consulta dindmica por palavra-chave, data e categoria;

< Publicacdo de contratos, despesas, licitacdes e receitas conforme exigéncias da LAI;
« Controle de banners dinimicos para informacdes prioritarias.

3.1.4. Mddulo de Noticias e Publicacdes

o/ Cadastro e gestdo de noticias com anexos de imagens, videos e documentos;
&/ Filtros por data, categorias e palavras-chave;
 Interaggo  via  comentdrics e compartilhamento em redes  sociais;
«/ Controle de destaques e ordenacio das publicacdes.

3.1.5. Médulo de Protocolo Digital e Ocorréncias

o/ Registro de solicitagoes e ocorréncias online (buracos, iluminagdo publica, saneamento,
enire outros);
7 Geracdo de  protocolos e  acompanhamento em  tempo real;
«/ Integracio com WhatsApp, SMS e e-mail para notificacdes automaticas;
«” Possibilidade de anexar fotos e videos para melhor documentacio das ocorréncias.

3.2. PORTAL TURISTICO DE CACONDE

«/ Interface visual atrativa, com imagens e videos de alta qualidade;
«/ Mapa interativo com localizaco de atrativos turisticos, hotéis e restaurantes;
</ Busca avancada com filtros por categoria (turismo cultural, religioso, ecolégico,
gastrondmico, etc.);
&/ Secio de eventos e festividades;
&/ Publicacdo de contetidos multimidia (videos promocionais e galeria de imagens
inferativa};

</ Botdo de contato via WhatsApp para informacdes turisticas;
& SEO otimizado para garantir melhor indexacio em mecanismos de busca.

3.3. PORTAL DO PLANO DIRETOR DE CACONDE

4 Acesso rapido a legislacbes municipais e federais;
«/ Publicagdo de cronogramas e relatérics de planejamentc  urbano;
</ Ferramenta de participagio cidadd para sugestdes e debates sobre o plano diretor:
4 graficos e mapas interativos sobre expansio urbana;
«/ Integragdo com redes sociais para compartithamento de contetdo.

4. MODULO DE LICITACOES - CONFORME LEI 14.133/2021

« Cadastro e gestdo de todas as licitacdes e modalidades (Dispensa, Pregdo, Concorréncia,
Chamamento, etc.};

< Consulta avancada por ntmero do processo, objeto, modalidade e situacio;
</ Botdo "Envie sua Proposta” para envio digital de documentos por fornecedores:
«  Confirmacioc automatica de recebimiento via e-mail e WhatsApp;
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&/ Recurso de seguranca para garantir que propostas sé sejam visualizadas apds o prazo
de envio;
&/ Possibilidade de compartilhamento de licitacdes no PNCP e redes sociais;
«/ Painel de controle para acompanhamento de propostas e andlise de documentos
enviados.

4. REQUISITOS TECNICOS

« Desenvolvimento em PHP 7+ com banco de dados MySQL 5.0+
o/ Arquitetura baseada em AJAX e HTMLS para maior responsividade e usabilidade;
« Frameworks de seguranca contra injecio SQL e ataques cibernéticos;
«  Compatibilidade com APl de assinatura digital (A1 e A3);
&/ Disponibilidade para dispositivos moveis {PWA - Progressive Web App);
<7 Integragio com Google Analytics para monitoramento de acessos e interacdes;
&/ Painel administrativo com diferentes niveis de acesso e permissoes.

5. SUPORTE, TREINAMENTO E GARANTIA

4 Suporte técnico remoto (via chat, e-mail e telefone);
«  Treinamento completo para usudrios da administracio  municipal;

«/ Garantia de funcionamento e correcdo de eventuais falhas durante a vigéncia do
confrato.

DETALHAMENTO TECNICO:

Detalhamento técnico do Portal Oficial Institucional da Prefeitura Municipal de Caconde
{(www.caconde.sp.gov.br}

A proponente deverd fornecer o layout para o Portal Institucional da Prefeitura Municipal
em padroes que sejam harmonicos com as cores do brasie do municipio e bandeira.

0 layout desenvolvido devera ser aprovado pela Prefeitura de acordo com as necessidades
apresentadas apds a contratagdo ser intuitivo e de facil navegacio, oferecendo boa
navegabilidade e usabilidade aos municipes.

A reformulacdo do Portal Oficial garantird a incorporacio dos sistemas de Acesso 2
Informacao, Ouvidoria Publica e Transparéncia Publica, proporcionando uma navegacio
intuitiva e eficiente para os cidaddos.

O sistema devera conter os seguintes menus obrigatérios: Inicio, A Cidade, Governo
Municipal, Licitacdes e Contato. Além disso, devera contar com submenus organizados de
forma clara e objetiva, incluindo:

A Cidade: Hino da Cidade, Histdria, Pontos Turisticos, Relevo, Clima, Vegetacio e Fauna.

Governe Municipal: Conselhos Municipais, Departamentos, Transparéncia Piblica, Ex-
Prefeitos, Prefeito e Vice-Prefeito.

Licitacdes: Dispensa de Licitacdo (Art. 75 da Lei 14.133/2021) e Processo Licitatorio.

Transparéncia Pablica
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Na secdo Transparéncia Piiblica {Governo Transparente), a pagina inicial do portal deverd
destacar visualmente icones de acesso rdpido, tais como:

32 Setor, Acesso a Informacdo, Atos Oficiais, Audiéncias Pidblicas, Carta de Servicos,
Concursos e Seletivos, Conselhos Municipais, Contratos e Aditivos, Departamentos,
Despesas por Fonte de Recurso, Didrio Oficial, Dispensa de Licitagdo (Art. 75), Lei Paulo
Gustavo, Lista de Estagiarios, Obras Piblicas, Or¢amento Participativo, Ouvidoria Piiblica,
Plano Diretor, Planos Municipais, PNAB, Portal da Transparéncia, Processo Licitatdrio,
Radar Nacional de Transparéncia, Recebimentos por Fonte de Recursos, Relacdo de
Medicamentos, Remuneracdo dos Servidores, Rentncias de Receitas, Telefones Uteis,
Transferéncias Especiais - Estadual e Federal, Turismo de Caconde e Mais Transparéncia.

O municipio poderd adicionar novos icones (links rapidos) conforme necessario,
diretamente pelo administrador do site, sem depender da empresa contratada.

No icone "Mais Transparéncia”, o sistema devera incluir um médulo que organize, em ordem
alfabética, todos os links mencionados anteriormente, além de novos links adicionados pela
prefeitura. Esse mddulo também deverd permitir a busca eficiente de informacoes
relacionadas a Transparéncia Publica, Acesso a Informacio e Contas Publicas.

Para otimizar a usabilidade, o sistema deverd contar com uma ferramenta de busca
inteligente, que possibilite a pesquisa de qualquer contetido dentro do mdédule de
transparéncia. Além disso, devera permitir a inclusdo de novos links, com a funcionalidade
de indexacdo por palavras-chave, facilitando a localizacdo ripida e intuitiva das
informacées,

0 modulo administrativo deverd possibilitar a inser¢do de banners dinimicos na pagina
principal do site, permitindo que o préprio funcionario piblico adicione contetidos rotativos
com destaques para Audiéncias Publicas, Avisos ao Cidaddo, Transparéncia Publica,
Ouvidoria, Acesso a Informacio, entre outros.

Servicos e Protocolo Digital

Na pagina inicial (capa do site), deverdo estar disponiveis servicos do Minha Cidade -
Protocolo Digital, incluindo:

Abatedouro - Geragdo de Guia, Agua e Esgoto - Reparos, Apeio e Incentivo, Buraco na Rua,
Cadastro Cultural, Carteira de Acesso - 22 Via, Cddigo de Obras, Coleta de Lixo, Controle
Interno, Covid-19 - Informacdes, e-SIC, Transparéncia, Emendas, PIX-166-A-CF, Estrada
Rural, Finangas Municipais, [luminacdo Piblica, MP - Recomendacdes, Nota Fiscal de
Servigos, Ouvidoria Municipal, Plano Anual de Contratagdes, Portal da Transparéncia,
Servigos Online, Transito - Ocorréncia, Tributos, Leis, Zoonoses, Ocorréncias e Qutros.

No fcone outros, o portal deveréd disponibilizar um sistema para que o cidadio registre
ocorréncias na cidade e abra novos protocolos, conforme determina a Lei do Governo
Digital.

Noticias e Publicacdes

A pégina inicial deverd exibir as noticias paginadas, apresentando foto, titulo, linha fina e
umn link para a matéria completa. No médulo administrativo, o funciondrio ptblico podera:

10
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Na secdo Transparéncia Publica (Governo Transparente), a pagina inicial do portal devera
destacar visualmente fcones de acesso rapido, tais como:

32 Setor, Acesso a Informacfo, Atos Oficiais, Audiéncias Publicas, Carta de Servigos,
Concursos e Seletivos, Conselhos Municipais, Contratos e Aditivos, Departamentos,
Despesas por Fonte de Recurso, Didrio Oficial, Dispensa de Licitagdo (Art. 75}, Lei Paulo
Gustavo, Lista de Estagidrios, Obras Piblicas, Orgamento Participativo, Ouvidoria Piblica,
Plano Diretor, Planos Municipais, PNAB, Portal da Transparéncia, Processo Licitatorio,
Radar Nacional de Transparéncia, Recebimentos por Fonte de Recursos, Relacdo de
Medicamentos, Remuneracio dos Servidores, Renuncias de Receitas, Telefones Uteis,
Transferéncias Especiais - Estadual e Federal, Turismo de Caconde e Mais Transparéncia.

0 municipio podera adicionar novos icones (links rapidos} conforme necessario,
diretamente pelo administrador do site, sem depender da empresa contratada.

No icone "Mais Transparéncia”, o sistema devera incluir um médulo que organize, em ordem
alfabética, todos os links mencionados anteriormente, além de novos links adicionados pela
prefeitura. Esse modulo também devera permitir a busca eficiente de informacdes
relacionadas a Transparéncia Piblica, Acesso a Informacio e Contas Publicas.

Para otimizar a usabilidade, o sistema devera contar com uma ferramenta de busca
inteligente, que possibilite a pesquisa de qualquer conteiido dentro do mddule de
transparéncia. Além disso, devera permitir a inclusio de novos links, com a funcionalidade
de indexagdo por palavras-chave, facilitando a localizacio ripida e intuitiva das
informacdes.

0 médulo administrativo devera possibilitar a inser¢io de banners dindmicos na pagina
principal do site, permitindo que o préprio funciondrio ptiblico adicione contetidos rotativos
com destaques para Audiéncias Piblicas, Avisos ao Cidadfo, Transparéncia Publica,
Quvidoria, Acesso a Informacio, entre outros.

Servicos e Protecolo Digital

Na pagina inicial (capa do site), deverdo estar disponiveis servicos do Minha Cidade -
Protocolo Digital, incluindo:

Abatedouro - Geragdo de Guia, Agua e Esgoto - Reparos, Apoio e Incentivo, Buraco na Rua,
Cadastro Cultural, Carteira de Acesso - 22 Via, Cédigo de Obras, Coleta de Lixo, Controle
Interno, Covid-19 - Informagdes, e-SIC, Transparéncia, Emendas, PIX-166-A-CF, Estrada
Rural, Financas Municipais, lluminacdo Piiblica, MP - Recomendacdes, Nota Fiscal de
Servigos, Ouvidoria Municipal, Plano Anual de ContratacGes, Portal da Transparéncia,
Servicos Online, Transito - Ocorréncia, Tributos, Leis, Zoonoses, Qcorréncias e Outros.

No icone outros, o portal deverd disponibilizar um sistema para que .c cidadio repistre
ocorréncias na cidade e abra novos protocolos, conforme determina a Lei do Governo
Digital,

Noticias e Publicacies

A pagina injcial deverd exibir as noticias paginadas, apresentando foto, titulo, linha fina e
um link para a matéria completa. No médulo administrativo, o funciondrio publico podera:
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Anexar varios arquivos a matéria {Word, PDF, imagens, videos etc.).

Adicionar foto de capa e inserir multiplos videos ou imagens dentro do corpo do texto.
Publicar comentdrios do Facebook e comentarios via formulario para o cidaddo.
Implementar filtros por data/més /ano para facilitar a busca por noticias anteriores.
Permitir a alteragdo do layout do artigo em tempo real.

Habilitar exibicdo em modo galeria para fotos de ex-prefeitos.

Exibir data e hora da publicagéo.

Criar artigos com links externos (links rapidos).

Possibilitar a publicacdo como rascunho.

Publicar matérias diretamente em menus, submenus e itens relacionados a Governo
Transparente, mantendo-as simultaneamente como destague na pagina principal.

Controlar a ordenacdo de noticias da mais recente para a mais antiga.

Criar tags e definir cores para cada artigo, por exemplo: "Satde Puablica" com a cor vermelha
para chamar aten¢do do usuario,

0 mddulo administrativo do site também permitira:
Criar e gerenciar links rapidos (icones na pagina principal).

Publicar contetidos em secdes como TV, Banners, Servicos em Destaque, Transparéncia
Pliblica, Ajuda, Links Uteis e Politicas de Seguranca [LGPD e Cookies]).

Configurar exibicdo em links do topo ou rodapé do site (esquerda ou direita).

Incluir tags e palavras-chave para otimizar as buscas dentro do portal e no médulo de
transparéncia piiblica.

Repositoria de Arauivos

0 mdédulo administrativo devera contar com um Repositério de Arquivos, onde o funcionario
piblico poderd publicar qualquer tipo de documento, organizando as publicagdes por
periodos como:

Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral, Anual, Biénio, Triénio e
Quadriénio.

O sistema devera permitir o envio de arquivos por upload ou via URL externa, além da
criagdo de subcategorias e titulos para organizacio. No lado do site, 0s cidad3os terdo acesso
a listagem dessas publicag8es conforme os filtros estabelecidos.

Galeria de Fotos

O portal deve disponibilizar uma Galeria de Fotos que permita:

Busca por titulos de artigos ja publicados.
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Inser¢do de imagens de forma individual ou por meio de upload multiplo (arrastar e soltar).
Recorte e redimensionamento automatico das imagens para melhor apresentacio.

Exibicdo no portal para que o cidadio possa visualizar e ampliar as imagens de forma
rotativa.

Comentarios e Interacio

Caso ativado pelo usudrio na publicacdo do artigo, a matéria deverd exibir todos os
comentdrios registrados no site. 0 administrador do portal podera:

Responder comentérios individualmente.
Exibir ou ocultar comentarios conforme necessidade.

Chatbot Inteligente

O portal devera conter um chathot web integrado, permitindo que o administrador do site
visualize as conversas dos cidaddos e alimente o robd com respostas padronizadas,
tornando a interagdo cada vez mais inteligente e eficiente.

Painel de Indicadores, Monitoramento de Acessos e Integracdo com Google Analytics,
possibilitando:

Fornecer uma visdo abrangente sobre o trafego e a interacdo dos usuirios. Esse painel
devera incluir:

Gréficos dindmicos e interativos, exibindo métricas como:

Total de acessos ao portal por periodo (didrio, semanal, mensat e anual).

Paginas mais visitadas e tempo médio de permanéncia.

Dispositivos utilizados para acesso (desktop, tablet, smartphone).

Origem do trafego (acessos diretos, redes sociais, mecanismos de husca, links externos).

Taxa de rejeicio e engaiamento do usuiric

Nimero de acessos a se¢Oes especificas, como Quvidoria, Transparéncia Publica, LicitacBes
e Protocolo Digital.

Filtros e segmentacéo para analise detalhada por periodos e categorias especificas.

Exportag¢do de relatérios em formatos como PDF e CSV, permitindo que a administracdo gere
documentos para auditoria e acompanhamento das estatisticas do portal.

Monitoramento em tempo real do comportamento dos visitantes,
Analise detalhada do desempenho do portal em motores de busca.

Relatérios avancados sobre conversdes, taxa de cliques e padrdes de navegacdio dos
usuarios.

Cadastre e Gestdo de Usuarioes no Administrador do Site

12
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0 modulo administrativo do portal devera permitir o cadastro e gerenciamento de usudrios
(funcionarios piblicos), garantindo controle de acesso e permissées especificas para cada
setor e tipo de publicacio.

Funcionalidades do Cadastro de Usudrios:
Inclusio de novos usuarios diretamente pelo administrador do site.
Edicdo e inativacio de usudrios cadastrados,

Definicdo de niveis de permissdo, garantindo acesso adequado a cada funciondrio, conforme
suas responsabilidades.

Atribuicdo de usudrios a departamentos especificos, permitindo que cada setor tenha
controle sobre suas proprias publicacdes e contetido.

Niveis de Permisséo:
Cada usudrio podera ser cadastrado com um dos seguintes niveis de acesso:

Administrador Geral - Acesso total ao sistema, podendo cadastrar, editar e inativar usuarios,
além de configurar todas as funcionalidades do portal.

Gestor de Departamento - Acesso limitado ao seu departamento, podendo publicar
contetidos e gerenciar informacdes especificas da sua area.

Funcionalidades Avancadas

Historico de atividades, registrando todas as a¢bes realizadas no portal, como inclusio,
edicdo e exclusdo de contelidos, garantindo auditoria e seguranca.

Controle de acesso por login e senha, com a opg¢do de recuperagio de senha por e-mail.

Busca inteligente de todos contelido do site com Paginacdo dindmica dos resultados,
organizando as informagdes de forma clara e acessivel com ordenacio inteligente dos
resultados, priorizando contetidos mais relevantes e recentes.

O layout apresentado devera possuir dois temas, ou seja, um modo de apresentacdo das
informacdes na tela, desde textuais até multimidia e devera ainda ser desenvolvido de modo
responsivo. A linguagem de programacdo Web deve ser: PHP versdo 5 ou superior,
utilizando-se de banco de dados MySQL versdo 5.0 ou superior, e a utilizacdo do conceito e
da tecnologia Ajax (Java Script e XML Assincrono) com HTML versdo 5 ou superior a
tecnologia JQuery e Folha de estilo em cascata (C.S.9), utilizando os recursos WERB 2.0.

O website deverd ser dindmico e estar dentro dos padrdes atuais de design, validado no W3C
e WCAG 2.0, deverd possuir acessibilidade as pessoas com deficiéncias visual e auditiva,
Compativel com os principais navegadores Google Chrome, Mozila Firefox, Microsoft Edge 2
Internet Explorer, Safari em suas dltimas versées.

Permitir contetidos de textos e fotos.

Deve possuir integracdo com as redes sociais mais comuns disponiveis permitindo intera¢ao
através do site com as mesmas, como compartilhamentos, modo curtir e interacio de
comentdrios.

i3
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Possuir ferramenta de busca em qualquer pagina do portal acessada pelo usudrio para a
realizacdo de pesquisas de noticias, informacoes entre outras, inclusive busca por palavra-
chave.

No menu Governo Transparente devera existe meio de criacio de submenus para inser¢io
de link de acesso ao Portal da Transparéncia em tempo real, bem como documentos que a
municipalidade julgar importante em atendimento a Lei Complementar 101/2010 e Lei n?
12.527/2011 Acesso a Informagdo e Ouvidoria Publica.

Deve conter uma drea na qgual a contratante possa inserir seus arquivos multimidia como
fotos, videos, arquivos PDF, documentos do Word, entre outros tipos/formatos, e
disponibiliza-los no site da contratante.

Deve possuir integracio com as redes sociais mais comins disponiveis permitindo interacio
através do site com as mesmas. Deve possuir um link fixo na pagina inicial para os telefones
ptiblicos da cidade, Pontos turisticos da cidade, e outros de acordo com a necessidade da
contratante.

O painel de controle deve ser Web para que a contratada possa operar em redes
independentes, desde que o equipamento utilizado possua acesso a Internet. A contratante
JAMAIS devera depender da contratada para inclusdes, alteracgdes e exclusdes de matérias,
fotos, videos e audios no portal. Na pagina inicial, as noticias que ndo forem fixas devem ser
apresentadas em modo slides show, e estas, deverdo servir como link direto para a pagina
da referida manchete.

0 mimero maximo e minimo da funcdo slide show deve poder ser configurado no painel de
controle. Cada noticia deve possuir um campo texto de miltiplas linhas para que o usudrio
possa colocar o texto e os arquivos de multimidia através de um processador de texto, e
também devera possuir um campo de cabecalho possibilitando também colocar textos e
arquivos de midia;

O sistema deverd possuir controle de acesso de usudrios, com 2 possibilidade de cadasira,
alteracdo e inativacgo de usudrio, além de permissdes especificas de acordo com o usudrio.
O sistema devera possuir auditoria de agdes realizadas dentro do portal, ou seja, as
operacdes realizadas pelos usudrios como insercdo, alteracdo, exclusio, liberacio e
bloqueios, ndo s6 de matérias como de qualquer operacdo devem ser gravadas, podendo
consulta-la sempre que necessario.

Em cada noticia devera haver um painel na mesma pdgina onde o usudrio podera inserir
seus arquivos de midia e ja anexa-lo a noticia sem ser necessario a ele ter que visitar outras
paginas para se realizar o procedimento;

As matérias deverdo conter dois campos (data inicial e data final) na qual o usuario ird
inserir o periodo em que a manchete ficard disponivel na pagina inicial através de seu
cabecalho e, ao clicar na mesma, a manchete deveré ser aberta na mesma pagina.

Quando este periodo acabar, ela ficard apenas disponivel na secio em que ela for cadastrada,
ndo permanecendo na pagina inicial. Deverd existe meio de cadastro de palavras chaves
dentro da noticia. Cada noticia deve possuir um botio de COMPARTILHAR para que o
usuario possa compartilha-la em sua rede social Facebook ou Twitter; Insercio e Exclusdo
de Arquivos Diversos em uma pasta determinada, onde cada arquivo deve possuir um link
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de acesso fornecido pelo Painel de Controle para ser anexado a qualquer noticia ou em
qualquer outra parte do site;

A conexdo com painel de controle deve permitir o tempo maximo de 30 (trinta) minutos de
inatividade por parte do usudrio, o gual deve ser revogado ao se detectar gualquer atividade.

O site devera possuir uma versdo para tablets e aparelhos celulares de modo gue o usuario
ndo possua dificuldade para ler as manchetes e visualizar suas imagens;

0 painel de controle devera possuir uma pagina estatistica com as piginas mais acessadas;
Qualquer interacdo do site com o internauta deve ser totalmente protegido contra inje¢io
de SQL ( SQL Inject ); No topo do site deve ser permitido a insergio de um banner podendo
este ser do tipo JPEG, PNG, GIF, BMP, SWF, TIF ou outro tipo de arquivo de imagem.

A dimensdo desta imagem deve ser especificada em pixels e/ou porcentagem.
A contratada pode alterar o banner a qualquer momento quantas vezes necessitar;

Deve permitir o cadastro de galeria de imagens bem como haver a possibilidade de
disponibiliza-las nas manchetes quando necessario.

As imagens devem ser apresentadas em uma pagina especifica e ac serem clicadas, a
imagem deve abrir janela em tamanho grande sem risco de serem bloqueadas pelo
navegador. Este mmesmo recurso deve apresentar uma seta para a direta e para a esquerda
cujas mesmas permitirdo o usudrio navegar pela galeria visualizando as mesmas em
tamanho grande.

Ao se cadastrar uma galeria, o sistema deverd gerar um link piiblico automaticamente;

0 painel deve dar a op¢do de padronizar fontes de letras para que as novas manchetes, ao
serem criadas, iniciem com as fontes e tamanho pré-definidos, podendo o usuério alterar
conforme necessidade. Estas opgdes de padronizacdo devem poder ser alteradas a qualquer
momento de acordo com a necessidade da contratante. Permitir a criacio, exclusdo e
alteracdo de menus e submenus, com opc¢do de selegio de link relacionado ao menu, e
possibilidade de relacionar o menu e submenu a péginas fixas.

Médulo de Controle de acordo com a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos N2
14.133,DE 12 DE ABRIL DE 2021, Secido III, Art. 75 e controle das demais modalidades.

Mddulo de transparéncia para consulta de todas as publicagdes por modalidade, situagdo e
campo de busca aberto para pesquisa de qualquer parte do texto como nfimero do processo,
nlimerce da licitacdo, objeto, data de inicio e encerramento, descricio e arquivos
relacionados.

No Modulo da Transparéncia trazer todas as licitactes com pagina¢do ao usudrio e possuir
a Ordenacdo por: Registros Recentes, Registros antigos, ntimero de licitacdo, Nimero de
processo.

Também no Mddulo de Transparéncia possuir o Como Usar? onde traz para os fornecedores
passo a passo de como utilizar o sistema.

Na lista das licitagdes (Transparéncia) possuir o botdo Envie sua Proposta, onde o
fornecedor ird se cadastrar o seu usudrio de forma rédpida no sistema e posteriormente o
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préprio sistema envia um e-mail confirmando seu cadastro, continuando, ao incluir sua
proposta ira solicitar os dados da empresa como CNPJ, Nome da Empresa, Telefone, email, e
mais outros campos necessarios para identificacdo do fornecedor e anexar (upload) da
proposta em .pdFf, csv ou xls.

No envio da proposta, a empresa ao clicar no Botdo (Envie sua Proposta), ira detalhar ao
fornecedor os campos Objeto e Niimero da Licitacio, confirmando os dados antes do envio
da proposta. Confirmacdo do Nitmero da Licitacdo e Objeto para o Fornecedor antes do envio
da proposta para garantir ao usudrio o envio correto da licitacdo desejada.

No momento que o Fornecedor Salvar a informacio, o sistema grava no banco de dados a
proposta e bloqueia envios duplicados. Desta forma, a empresa caso queira alterar sua
proposta dentro do prazo, basta trocar apenas o arguivo pdf. ou csv ou xls.

Confirmacdo por envio de WhatsApp de forma automdtica para o Orgio Piblico ou
Fornecedor para acompanhamento em tempo real com Data, Hora e Objeto do envio.

0O Sistema devera possuir o cadastro de todas as licitagdes com sua respectiva modalidade,
situacdo, objeto, descrigdo, data de envio e encerramento e arquivos de acompanhamento
da licitagdo, como: Termo de Referéncia, Aviso e outros que conviverem para tramitacio.

Propostas recebidas do lado do administrador da Prefeitura, sendo possivel visualizar na
grade de consulta de forma separada por Objeto e Nimero de Processo, facilitando assini a
conferéncia das chegadas das propostas.

Barrar no cadastro de novo fornecedor somente e-mails em mimisculo evitando cadastros
repetidos.

Possuir na lista das licitagfes o Botdo Compartilhar, caso a Prefeitura queira utilizar o link
copiado para compartilhar no PNCP e nas Redes Sociais para devida Transparéncia.

Possuir o Esqueceu sua senha? Usudrio preenchendo o E-mail e Orgio é enviado um e-mail
com o codigo de validagdo com um link para recuperacio da senha.

Deverd possuir o Botdo de (Enviar sua Proposta) onde este botio ird desaparecer
automaticamente assim que o prazo de envio das propostas terminar para o Fornecedorn

O Sistema deverd permitir ao fornecedor enviar uma Unica vez a sua proposta, regra
considerando o CNP] e Processo. Se errar ou ter que reenviar o arquivo da proposia, o
Fornecedor terd que acessar o menu Propostas para reenviar o arquivo em pdf, csv ou xls,
dentro do prazo de envio.

O sistema devera do lado do Fornecedor, possuir o botdo de reenvio do arquive (proposta),
assim que der o prazo da aceitacdo das propostas o botio desaparece automaticamente.

Devera possuir o recurso de seguranga ao 6rgio publico, cnde, enquanto estiver no prazo
de recebimento das propostas dos fornecedores, no lugar da visualizagio das propostas do
Pdf ou .cvs ou .xls estard escrito (RECEBENDO PROPOSTAS), ndo sendo possivel visualizar
0s arquivos até que a data do prazo de envio das propostas termine.

16



i

kL

PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE
ESTADO DE SAQ PAULO

( Sistema devera ser responsivo e nativo no navegador (browser) e devera possuir o Botdo
de Filtro Avancado para busca por varios campos. (nimero da licitagio, nimero do
processo, objeto, data, situacao e modalidade).

Devera possuir um login de administrador para o 6rgdo controlar todos os envios das
licitacBes com seus respectivos campos.

Devera permitir o cadastro do fornecedor de forma simples e objetiva onde ele mesmo possa
enviar de forma de upload os arquivos das propostas.

Devera possuir do lado do usuario administrador da Prefeitura a lista de recebimento de
todas as propostas recebidas por objeto e nimero de processo, lembrando de respeitar a
vistializacdo das propostas somente apos o prazo de encerramento dos envios.

Cadastro e controle de todas as modalidades (Dispensa, Pregdo, Chamamento e etc.} que a
Prefeitura necessitar.

Deverd possuir a fun¢fio que administrador altere a situagdo da licitacio {aberto, encerrada,
suspensa e etc.} e inserir outros arquivos anexos no decorrer da licitacio.

Devera possuir ao cadastrar a licitagdo a opgio de escolha de habilitar ou ndo o Botdo de
{Enviar Proposta pelo Fornecedor), onde desabilitado o botdo, automaticamente informa ao
fornecedor (tela da transparéncia) que os envios das propostas serdo de forma presencial
ou e-mail.

Mdédulo de Protocolo Digital e Ocorréncias no site

Sistema de Gestio de Documentos, Processos e Ocorréncias da Prefeitura de Caconde -
Protocolo Digitai

O Sistema de Gestdo de Documentos, Processos e Ocorréncias da Prefeitura de ... deverd ser
desenvolvido em tecnologia web e PWA, com interface responsiva, compativel com
computadores, tablets e smartphones. O sistema deverd otimizar e modernizar os fluxos
administrativos, integrando-se com os principais servicos municipais e promovendo a
transparéncia publica e a eficiéncia no atendimento aos cidadaos.

O sistema devera realizar a gestdo de documentos e processos entre a prefeitura e o
municipe, e entre os setores do municipio.

0 sistema possui funcionalidades voltadas a promocio da transparéncia publica,
assegurando que os cidadios tenham facil acesso a informagdes sobre a gestio niblica.

O sistema devera possuir o controle de ouvidoria, permitindo ao cidaddo enviar
manifestagBes, sugestdes, reclamacdes e dentincias diretamente pelo sistema.

Permitir o registro e acompanhamento de manifestagdes pelos cidad3os, com atribuicio de
protocolo para cada caso.
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Possuir o fluxo de resposta automatizado, as manifestagbes sdo direcionadas
automaticamente ao setor responsavel, que pode responder e solucionar as questées
diretamente pelo sistema.

Gerar relatorios detalhados sobre os tipos de manifestactes recebidas e o tempo médio de
resposta, auxiliando na melhoria continua dos servicos.

Permitir que os cidaddos facam solicitagdes de acesso & informacio diretamente pelo
sistema, com acompanhamento do status de pedido.

Possuir uma secdo dedicada a divulgacdo de informagbes de interesse coletivo, como
contratos, despesas e relatérios de atividades, conforme exigido pela LAL

Devera possuir resposta automatizada para manter o cidadio informado sobre o andamento
da sua solicitacdo, incluindo prazos e documentos disponibilizados.

Possuir ferramenta de inteligéncia artificial integrada ao ChatGPT, auxiliando usuarios do
sistema tanto no médulo interno como externo.

O assistente virtual (integracdo ao ChatGPT) deverd auxiliar na elaboracio de textos
formais, oficios e requerimentos, proporcionando modelos e orientacdes sobre a linguagem
adequada e os elementos essenciais a serem incluidos em cada tipo de documento seja para
o funcionario ptiblico ou direto para o cidadio.

O assistente virtual {ChatGPT), devera estar disponivel no sistema também do lado do
cidaddo para ajudar na redacdo e formatacdo do texto da solicitacdo. Deverd ainda orientar
sobre quais informacdes incluir e quais documentos anexar, tornando o processo de
solicitagdo mais claro e menos burocrético visando a Lei de Governo Digital.

0O assistente virtual {ChatGPT), devera fornecer uma explicacio detalhada sobre o fluxo do
documento ou processo solicitado, informando scbre os passos seguintes, o setor
responsavel e os prazos envolvidos.

A plataforma devera disponibilizar a possibilidade de pagamentos de guias e taxas através
de PIX ou Boletos Febraban/Registrado, com baixa automaética no sistema de tributos
utilizado pela contratante.

Devera possui integracdo com o sistema de tesouraria e contabilidade, registrando a entrada

de receitas.

O sistema deverd possuir integracdo flexivel com diferentes APIs de assinatura digital.
(modelos Al e A3).

Possuir integracdo com mapas para visualizar a localizacdo da solicitacdo, auxiliando na
identificacdo precisa do local envolvido no protocolo ou ocorréncia.

Exibir o historico completo das interagdes em um formato de linha do tempo, permitindo
um acompanhamento detalhado de cada etapa do processo. Cada acio, decisdo ou
comentario é registrado e exibido cronologicamente. (Deverd ter a opgio de comentario
publico e sigiloso).
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Possuir opgoes de notificagdo via WhatsApp, SMS e e-mail, mantendo os interessados
informados em tempo real sobre o progresso e atualizagdes do processo. {Comprovante do
Requerimento).

Possibilitar a funcionalidade de unir cada etapa da tramitacdo em um tinico documento PDF,
consolidando todas as interacdes e documentos anexados em um arquivo completo com
opcdo de assinar com Certificado Digital. (Al e A3)

Possuir central de recursos com acesso a videos e manuais do sistema, oferecendo suporte
e documentacdo para os usuarios.

O sistema devera permitir o registro de ocorréncias como buracos nas ruas, iluminacio
ptiblica e outros problemas urbanos. Cada protocolo devera ser acompanhado por um
niimero tnico e sequencial por ano, permitindo que ¢ cidaddo siga ¢ andamentc da
resolucao. {Permitir inser¢ao de videos e fotos da ocorréncia).

0O sistema permite o cadastro de protocolos categorizados por tipo de solicitante (Pessoa
Fisica, Pessoa Juridica, Orgios Piblicos), com regras especificas de validacio para cada tipo.
Cada protocolo possui diferentes requisitos obrigatdrios de acordo com o tipo de solicitante,
como documentos especificos ou informagdes complementares. {Estes cadastros de tipos
devem ser dindmicos e inseridos pelo proprio usudrio administrador do sistema).

Deverd possuir o fluxo de aprovagdo em etapas, onde cada etapa requer uma validacio
especifica por parte de um ou mais setores da prefeitura, com notificacbes automaticas para
0s responsaveis quando novas agdes forem necessdrias. O sistema permite que cada setor
envolvido faca adendos ou coloque exigéncias adicionais que devem ser resolvidas pelo
solicitante antes de avancar para a proxima etapa. (Este adendo deve ser tanto para um
cidadao ou funcionario ptiblico).

0 sistema tem um controle rigoroso de prazos de atendimento para cada tipo de protocolo,
com mecanismos automaticos de alerta de atrasos para os responsaveis e possivel aplicacdo
de penalidades administrativas se o prazo exceder um limite estipulado. O sistema também
gera relatorios automaticos para os gestores sobre o cumprimento de prazos e performance
das equipes responsaveis.

0 Sistema deverd ter controle de gestio documental, onde cada protocolo gerado
automaticamente vincula documentos relacionados a solicitagdo. Isso permite o acesso facil
a historicos e a anexagdo de documentos adicionais 3 medida que o processo avanca. A
gestdo dos documentos inclui versionamento automatico, onde todas as versées anteriores
sdo armazenadas e podem ser auditadas.

0 sistema gera relatdrios automaticos de desempenho dos protocolos.

Cada secretaria ou departamento podera personalizar regras especificas dentro do sistema,
como requisitos para abertura de protocolo, documentos obrigatérios, e prazos
diferenciados de acordo com o tipo de solicitacdo.

O sistema devera registrar todas as interaces de usuérios, alteraces em documentos, e
mudangas de status de protocolos em um log detalhado de auditoria. Isso permite a consulta
de todas as acdes realizadas, incluindo quem alterou o qué, guando, e por gual motivo. Além
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disso, o sistema emite relatorios automaticos para os gestores de conformidade, atendendo
a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

0 sistema envia notificacbes e/ou (comprovantes do protocolo) automaticas por SMS/E-
mail e WhatsApp para os solicitantes a cada mudanca dé status no protocolo. Isso permite
que o cidaddo acompanhe a solicitacdio em tempo real sem precisar acessar o sistema,
melhorando a comunicagdo e transparéncia com o usuério (cidaddo/funcionario).

0 sistema devera possuir integracio ao modulo financeiro, permitindo a geracdo automatica
de guias de pagamento de taxas relacionadas ao protocolo. Por exemplo, ao abrir um
protocolo de Alvara de Construcdo, o sistema gera automaticamente a guia com o valor a ser
pago, de acordo com a tabela vigente, e s§ permite o avanco do protocolo apds a confirmagio
do pagamento {Estes pagamentos devem ser destacados de forma visual, exemplo: (cor
verde na listagem) para os usuérios.

Cada protocolo deverad conter um histérico detalhado de todas as tramitagbes, incluindo
movimentacoes internas entre setores, prazo de resposta, documentos anexados e
mudancas de status. Este historico é exportdvel para PDF (juntada) e pode ser usado como
prova documental em auditorias e processos judiciais, se necessdrio.

O sistema deve oferecer uma interface totalmente customizavel tanto para usuarios internos
(servidores da prefeitura) quanto para usuarios externos (cidadaos, empresas). Isso inclui
dashboards especificos para gestores, secretarias e usuarios finais, com métricas de
desempenho em tempo real.

0O sistema deverd gerar automaticamente um Comprovante de Protocolo de Solicitacdo ao
final de cada abertura de protocolo. Esse comprovante deve conter informacoes detalhadas
sobre a solicitagdo realizada e ser fornecido tanto ao cidaddo quanto a administragio
municipal. O comprovante deve ser gerado em PDF/ Impresséo, disponivel para download
e envio via WhatsApp e E-mail, caso solicitado pelo cidaddo ou departamento/seior da
Prefeitura.

O sistema deverd permitir a emissdo automdtica de boletos bancarios ou Pix relacionadas a
solicitacBes de servigos, taxas e demais obrigacdes financeiras no momento da abertura de
um protocolo, diretamente no sistema sem softwares ou plugins externos. 0 médulo de
gerenciamento de boletos devera possuir as seguintes funcionalidades:

Emissio de Boletos Automatica: Ao gerar um protocolo que envolva pagamentos, o sistema
emitird automaticamente um boleto vinculado a solicitacio.

Campos Dindmicos de Valor e Quantidade: O usudrio poderd ajustar os campos de
quantidade e valor diretamente na interface, sendo que o total serd calculado
automaticamente pelo sistema. (A quantidade devera ser digitada em metragem ou valor
unitario, dependendo do tipo selecionado pelo requisitante).

Codigo de Barras Interativo: O sistema exibird o cédigo de barras do boleto em destaque,
permitindo que o usudrio clique diretamente no campo para copiar o codigo de barras e
utiliza-lo em aplicatives bancarios para pagamento.

Impressdo do Boleto: Serd possivel imprimir o boleto diretamente pela interface do sistema,
com um link disponivel para facilitar o processo de pagamento,
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0O sistema devera exibir de maneira clara o detalhamento inicial da solicitacdo feita pelo
cidadao, com a descriciio completa da solicitacdo e os documentos anexados:

Exibicdo de Detalhes da Solicitacio: O sisteima deverd mostrar o assunto e a descri¢do inicial
da solicitacdo feita pelo cidadio, permitindo a visualizagdo completa de todos os dados
informados, inclusive informagées complementares como endereco e motivo da solicitagdo.

Documentos Anexados: O sistema deverd mencionar os documentos anexados na
solicitagdo, facilitando a andlise e tramitagdo do processo pelo setor responsavel.

Areas de Responsabilidade: Cada solicitagio devers ser vinculada a uma drea responsavel,
com o nome do setor da prefeitura que cuidara da analise e processamento da solicitagao.

0 sistema devera fornecer uma busca avangada que permita aos usudrios da prefeitura ou
cidaddo pesquisar por serviges, ocorréncias e protocolos disponiveis na cidade. Essa busca
deverd ser:

Intuitiva e Responsiva: O sistema exibird sugestdes de busca em tempo real conforme o
usuario digita, facilitando o acesso rapido as informacgdes relevantes.

Filtros Personalizaveis: O sistema permitird a aplicacdo de filtros especificos, como status
do protocolo (Abertas, Aguardando, Arquivadas), dreas responsaveis, tipo de servico, ou
data de cria¢do, para que o usudrio possa refinar os resultados da busca de acordo com suas
necessidades.

A busca incluira todos os servicos e ocorréncias cadastrados no sistema de protocolo da
prefeitura, permitindo que o cidadio acompanhe o status de suas solicitagbes e os
funcionarios internos localizem rapidamente demandas especificas.

Criagdo e Edic8o de Servicos: O sistema devera permitir que usudrios autorizados da
prefeitura possam criar novos servigos ou editar servicos fixos ou por metragem existentes,
oferecendo maior flexibilidade na gestdo de demandas municipais.

Notificacdo de Suporte: Além dos servicos e ocorréncias, o sistema fornecerda um canal de
suporte (como o item "Apoio, Suporte"}, onde os usudrios poderdo consultar duvidas
frequentes ou solicitar ajuda diretamente.

0 sistema deverd incluir um painel de atalhos que facilita a navegacio e gerenciamento
rapido de protocolos e solicitagcbes pendentes. Este painel permitira aos usuarios acessarem
diretamente as informacdes mais relevantes sobre o andamento de seus protocolos,
utilizando uma interface simplificada e visualmente clara. As principais caracteristicas
incluem:

Criacdo Rapida de Protocolos: O atalho de "Protocolos” devera permitir que o usuario crie
novos protocolos de maneira rapida e eficiente, com acesso direto ao formuldrio de abertura
de solicitacdes.

Status de SolicitagBes: O painel exibira atalhos com indicadores numéricos para diferentes
categorias de protocolos como:

Aguardando: Protocolos que ainda estdo aguardando agio ou processamento.

Em Andamento: Solicitagdes que estdo sendo processadas e aguardam resolucio.
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Abertas: Protocolos que foram abertos, mas que ainda ndo iniciaram processamento ativo.

Arquivadas: Protocolos que ja foram encerrados e arquivados, porém ainda acessiveis para
consulta.

Reabertas: Solicitacdes anteriormente encerradas, mas que foram reabertas para nova
analise.

Atribuicdes: Atalho dedicado as tarefas atribuidas ao usuario. Aqui o sistema deverd
permitir o acompanhamento de tarefas especificas que foram designadas, facilitando a
execucdo de atividades por prioridade e responsabilidade. O nimero de tarefas serd
atualizado em tempo real,

Minha Area: Deverd exibir as solicitacdes abertas que estio no destino atual sob a
responsabilidade do usudrio ou setor especifico. O nimero de solicitacdes pendentes na
drea de atuagdo serd indicado, permitindo ao usudrio ter controle sobre snas atividades
especificas.

Tramitacfes: Devera conter um acesso rapido as solicitacdes que estdo em tramitacdo no
destino atual. O sistema exibird quantas solicitagdes estio pendentes de acdes no fluxo de
tramitagdo, ajudando a priorizar o andamento dos processos.

Dashboard: Painel centralizado de métricas e indicadores, onde o usuario podera visualizar
dados como nitmero de protocolos abertos, tempo médio de resolugio, e demais indicadores
relevantes para a gestdo eficiente de processos. 0 dashbeard fornecera insights que auxiliam
na tomada de decisdes e no acompanhamento de performance.

Gestdo Otimizada de Tarefas: O sistema deve permitir que os usuarios tenham uma visao
consolidada de suas tarefas e tramitacdes, tudo em uma tinica tela de atalhos, promovendo
uma maior produtividade.

Indicadores em Tempo Real: Todos os atalhos deveram incluir indicadores numéricos
(totalizadores) atualizados em tempo real, permitindc uma rapida identificacdo de
pendéncias e sobrecargas de trabalho.

Painel Responsivo e Intuitivo: Assim como o painel basico, o painel avangado também
devera ser otimizado para dispositivos mdveis e desktops, garantindo acessibilidade ¢
usabilidade em qualquer situacdo.

Sistema deverd estar disponivel em PWA para dispositivos méveis.

O sistema devera incluir um fluxo avangado para a abertura de protocolos que facilite o
preenchimento e a validacdo de dados através das seguintes funcionalidades:

Busca Automatizada por "0 Mesmo": Ao marcar a opgao "0 mesmo”, o sistema deverd
preencher automaticamente os campos de Nome do Interessado, CPF/CNP], Enderego e
demais informa¢des relevantes baseadas em registros anteriores do usudrio. Essa
funcionalidade melhora a usabilidade e agiliza o processo, evitando a necessidade de
preencher repetidamente os mesmos dados em cada nova solicitagio.

Geolocalizacdo Integrada: O sistema devera utilizar servigos de geolocalizagdo para sugerir
automaticamente o endereco do interessado, baseado em sua localizagio atual.
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Alternativamente, o enderego podera ser preenchido utilizando dados ja registrados em
solicitagBes anteriores, armazenados no banco de dados. Isso garantira que o endereco seja
preciso e atualizado, facilitando o preenchimento e a verificacio de dados.

Consulta Automética de CNPJ na Receita Federal: Ao digitar um CNPJ, o sistema deverd
realizar automaticamente uma consulta na base de dados da Receita Federal e retornari as
seguintes informacdes completas da empresa: Razdo Secial, Endereco Comercial, Telefone,
E-mail, Situacdo Cadastral. Essas informacdes serdo preenchidas automaticamente nos
campos apropriados, garantindo que os dados inseridos no sistema sejam sempre corretos
e atualizados.

Histérico de Atendimentos: O sistema deverd manter um histérico detalhado de todos os
atendimentos anteriores realizados pelo usudrio. Ao iniciar um novo protocolo, o sistema
podera sugerir dadoes ou servigos previamente solicitados, facilitando a continuidade de
processos similares e garantindo a consisténcia das informagges.

O sistema deverd oferecer ao Usudrio Master um conjunto robusto de ferramentas
administrativas, garantindo controle total sobre as operacdes e usuarios do sistema. As
funcionalidades de gestdo disponiveis deveram incluir:

Gerenciamento Completo de Usuarios e Areas: O Usudrio Master terd acesso a interface de
Gerenciar Usudrios/Areas, onde podera realizar as seguintes acées obrigatdrias:

Administracdo de Usudrios: Incluir, alterar, suspender ou remover usudrios do sistema.
Atribuir ou modificar permissoes e fungdes especificas a cada usuario, garantindo que eles
tenham acesso apenas as 4reas e funcionalidades relevantes.

Vinculagio de Usudrios a Areas: Definir e organizar os usurios por dreas especificas, como
financas, tributos, engenharia, entre outras. Isso permitira uma melhor organizagio e gestio
de fluxos de trabalho, facilitando a distribuicfo de tarefas e responsabilidades.

Simulagdo de Acesso: O sistema permitira que o Usuario Master simule o acesso de qualquer
usuario do sistema, permitindo visualizar o que eles veem e ajustar permissoes, se
necessdrio. Essa funcionalidade é 1til para diagnosticar problemas de acesso ou ajustar a
experiéncia do usuario.

Gerenciamento de Assuntos e Valores: O sistema deverd permitir que o Usudrio Master
administre os assuntos vinculados a valores, definindo tanto valores fixos quanto variaveis
(por exemplo, com base na metragem de terrenos ou outras unidades). Isso permitird o
controle total sobre as taxas aplicadas em solicitacdes, garantindo que os valores cobrados
estejam sempre atualizados e corretos.

Valores por Metragem: Além de valores fixos, o sistema deve permitir a criagdo de assuntos
com cdlculo de valores baseado em pardmetros como metragem, o que é ideal para servicos
como regularizacio de terrenos ou emissdes de alvaras.

Atualizacdo em Tempo Real: O sistema deverd refletir as mudancas nos valores
imediatamente, para que todas as novas solicitacdes sejam calculadas com base nes novos
valores definidos.
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Relac#io de Usudrios Ativos por Area: O sistema deve possuir uma funcionalidade que exibe
a relacdo de todos os usudrios ativos, organizados por area de atuagio. O Usuario Master
poderd visualizar a lista completa, com detalhes como nome, drea vinculada e nivel de
permissdo, garantinde uma gestdo eficiente dos recursos humanos dentro do sistema.

0O sistema devera oferecer um painel de Dashboard que permita uma visio abrangente e
dindmica dos dados relacionados ac uso do sistema pela prefeitura e seus cidaddos. Entre
as principais funcionalidades dessa tela estdo:

Indicadores de Economia de Impressoes:

0 sistema devera apresentar indicadores de economia de impressoes, mostrando quantos
documentos foram gerados digitalmente e“quantas impressdes foram economizadas,
incentivando o uso consciente de recursos e a adog¢do do meio digital.

Gréficos de linha que exibem a evolu¢do do nimero de documentos gerados e as impressdes
economizadas ao longo do tempo, permitindo que os administradores acompanhem o
impacto ambiental positivo da.digitalizacdo dos processos vindo de acordo com a Lei de
Governo Digital.

Grafico de Assuntos Mais Requisitados: Devera apresentar um grafico de pizza dos 10
assuntos mais requisitados, permitindo uma visdo clara das demandas mais comuns feitas
pelos cidad3os, como Certiddo Negativa de Débitos - Imével, Poda de Arvores, Aprovagio de
Projetos, lluminacao Publica, etc..

No grafico acima citado, cada item devera ser representado por uma cor diferente para
facilitar a distingdio visual e a analise rdpida por parte dos administradores do sistema e
cidaddo.

Atalhos para Abertura de Protocolos e Pendéncias:

O sistema devera disponibilizar botées de atalho para Abrir Protocolo ou verificar as
Pendéncias de Andlise, facilitando a navegag¢do do usudrio e permitindo uma resposta rapida
para agdes imediatas.

0 botéo de Abrir Protocolo leva diretamente a pdgina de abertura de solicitagfes, enquanto
o botéo de Pendéncias de Andlise permite que os usudrios visualizem e tratem rapidamente
os protocolos que estdo aguardando revisdo ou tramitacio.

Métricas e Indicadores de Desempenho:

O painel deveré apresentar uma série de métricas e indicadores, como o numero de
documentos gerados em tempo real, incentivando a eficiéncia nos servigos publicos e no
atendimento aos cidadios.

A secdo de Métricas e Indicadores poderd ser customizada para apresentar dados como
tempo médio de resolucdo de protocolos, evolugdo de tramitacdes por drea, e relatérios de
eficiéncia dos servicos.

A digitalizagdo dos servicos sera uma funcionalidade chave do sistema. O painel devers
destacar o impacto positivo da transformacéo digital dos processos administrativos como:
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Visualizacdo detalhada sobre a economia de recursos proporcionada pela digitalizacao,
como reducido no uso de papel e a diminuicio no tempo de tramita¢do de processos.

Indicador demonstrando o progresso da implementacio de 100% dos servigos digitais, e
mensagens personalizadas de boas-vindas exibida no dashboard para os usudrios.

0 sistema devera exibir uma mensagem personalizada ac usudrio quando ele atingir certos
marcos ou metas (gamificacdo), como a implementacdo de todos os servigos digitais da
prefeitura, incentivando o uso continuo e a adoc¢io dos processos digitais de acordo com a
Lei Digital.

0 sistema devera incluir um maédulo de notificacdes que oferece aos usudrios uma maneira
eficiente de gerenciar e visualizar atualizacdes e alertas importantes. Os principais itens e
funcionalidades dessa tela deveram incluir:

fcone de Notificacdo com Alerta Visual: O sistema devera possuir um {cone de sino no canto
superior da tela, que exibira win alerta visual (dote vermelho ou outra cor destague) sempre
que houver novas notificagdes ou eventos importantes pendentes, como novoes protocolos
aguardando acdo ou resposta. O niimero de notificaciies pendentes sera exibido junto ao
icone, permitindo que os usuarios saibam a quantidade de itens que requerem sua aten¢do.

Resumo de Notificagcdes Recentes: Ao clicar no icone de notificacdes, o usudrio terd acesso a
um resumo das notificagfes recentes, com detalhes como o nome do remetente, uma prévia
da mensagem (indicando que ha mais contetido), e a data e hora exata da notificagdo. Este
recurso permitird que os usudrios revisem rapidamente as mensagens mais recentes e
decidam quais delas requerem agio imediata.

Acesso Rapido a Todas as Notifica¢des: O sistema deverd inciuir um botio de "Visualizar
todas notificacdes”, que redirecionara o usudrio para uma pagina ou modal contendo o
histérico completo de notificagdes, permitindo uma gestdo centralizada e facilitada das
mensagens e alertas. As notificagbes serdo categorizadas, podendo incluir alertas de
protocolas abertos ou em andamento, protocolo/mensagens de outros usudrios ou
atualizacdes do sistema.

Destaque de Notificagdes Ndo Lidas: Permitir notificagdes que ainda ndo foram lidas ou
visualizadas serdo destacadas com um indicador visual, como uma bolinha azu! {ou outro
destaque) ao lado do nome do remetente, para que os usudrios possam facilmente
identificar guais mensagens ainda estdo pendentes de leitura.

Mensagens Personalizadas: As notificacdes deverdo ser personalizadas, permitindo que
outros usuarios ou setores da prefeitura enviem mensagens diretamente relacionadas a
protocoles, solicitagdes ou tarefas especificas, alertando sobre uma nova mensagem.

Atualizagdo em Tempo Real: O sistema devera ser capaz de atualizar as notificacbes em
tempo real, garantindo que os usuarios sejam notificados imediatamente sobre qualquer
novo evento ou alteracdo no sistema e versionamentos.

Criacdo e Edicdo de Assuntos: O usuario master podera criarn, editar e gerenciar assuntos
vinculados a tributos, fichas e valores. Deverd ter a funcionalidade de edigdo inline que
permite que o usuario altere rapidamente o nome do assunto e associe valores sem precisar
abrir uma nova janela ou modal, o que melhora a usabilidade e eficiéncia.
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Associacdo de Valores e Tributos: O sistema deve permitir associar valores a tributos
especificos ou ndo, de acordo com a necessidade da prefeitura. O usuario master deve poder
definir se o valor sera fixo ou variavel (por exemplo, baseado em metragem ou outro
critério). A interface permite que cada assunto tenha uma ficha associada, o que indica ¢
tipo de cobranca ou processamento do assunto. Além disso, os valores associados podem
ser ajustados dinamicamente, algo essencial para diferentes taxas aplicaveis.

Devera ter a possibilidade de configurar condicGes e regras automaticas para calculos de
valores. Exemplo: para servicos que envolvem grandes dreas ou metros quadrados, o
sistema pode calcular automaticamente o valor final com base em um preco por unidade de
medida.

Acbes de Duplicacdo e Insercdo de Arquivos: O sistema devera contar com uma
funcionalidade de "Duplicar linha {Assunto)®, isso é bastante titil quando o mesmo servico
ou assunto esta vinculado a diferentes taxas ou valores. A replicacdo de dados economiza
tempo do usudrio ao evitar a necessidade de criar manualmente cada servigo correlato.
Além disso, o sistema permite que o usuario insira arquivos relacionades ao assunto, e
defina quais sdo obrigatérios ou ndo. .

Devera automaticamente sugerir 0s anexos necessarios para com base no tipo de servigo ou
assunto cadastrado (ChatGPT). Isso ajuda na padronizacio das solicitagdes.

Relatério de Usudrios e Areas Ativas: Possibilitar a geracio de relatérios que mostram quais
usudrios estdo ativos em cada drea, oferecendo uma visdo clara para o administrador sobre
a distribuicio de responsabilidades. Isso facilita o gerenciamento de tarefas e processos
dentro da prefeitura.

Para os usudrios finais (Cidaddos) devera estar visivel todos protocolos abertos, aguardando
resposta, reabertos, em andamento, arquivados e em tramite.

PORTAL TURISTICO DE CACONDE .
1. OBIETIVO

Licenciamento do Portal Turistico de Caconde, garantindo que o sistema atenda as
necessidades da prefeitura na divulgacdo do turismo local e na experiéncia digital dos
visitantes.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. Estrutura e Interface

O portal devera permitir:

Interface responsiva, garantindo compatibilidade com desktops, tablets e smartphones.

Design moderno e intuitivo, com imagens de alta qualidade e destaque para os principais
atrativos turisticos.

P4gina inicial impactante, com imagem de fundo em tela cheia destacando um elemento
turistico da cidade.
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Botio de reprodugio de video, sobreposto 4 imagem de fundo, permitindo a exibigao de
um video institucional sobre o turismo de Caconde.

Uso de fontes grandes e contrastantes, garantindo leitura clara e acessivel.

Layout fluido e dinimico, permitindo que os visitantes acessem rapidamente as
informacdes mais relevantes.

2.2. Estrutura de Navegacdo

O portal deverd permitir um menu de navegacio com os seguintes itens;
Inicio - Pagina principal com chamada para o turismo local.
Conheca Caconde - Secio com informacdes sobre a cidade.

O que fazer —- Listagem das atrag0es turisticas disponiveis.

Onde ficar - Diretério de hospedagens na cidade,

4| Onde comer - Listagem de restaurantes e estabelecimentos gastrondmicos.
Blog - Area de noticias e atualizaces sobre o turismo local.

Mapa Interativo - Secdo que permite visualizar pontos turisticos e servicos essenciais
da cidade.

Contato - Pagina com informacdes de contato e formulario para atendimento.
2.3. Recursos Interativos
0 sistema deverd permitir:

Sec¢do de pesquisa intuitiva, onde o usudrio poderad buscar rapidamente por informacdes
dentro do portai.

Botdes de acesso rapido organizados em categorias como:
O que fazer
Onde ficar

Onde comer

Design visual com botdes destacados em azul, garantindo facil identificagdo pelo
usudrio.

Campo de busca personalizado, permitindo aos usudrios pesquisarem por palavras-
chave ou categorias especificas.

REQUISITOS FUNCIONAIS
2.1. Modulo de Busca e Filtros

0 portal devera permitir:
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Barra de pesquisa dindmica, onde o usudrio pode digitar palavras-chave para encontrar
atracdes e servigos.

Filtros de categoria, organizados em:

0 que fazer? (Atrativos turisticos, passeios e atividades na cidade).

Onde ficar? (Hotéis, pousadas e outras opg¢des de hospedagem).

Onde comer? (Restaurantes, bares e gastronomia local).

Botao de busca destacado, garantindo ficil visualizagio e interagdo do usuério.
Sugestbes autornaticas, conforme o usudrio digita na barra de pesquisa.
Pesquisa responsiva, garantindo funcionalidade em dispositivos maveis.
2.2. Exibicdo de Resultados

0 sistema deverd permitir:

Listagem de resultados em formato de cards, exibindo:

Imagem do local.

Categoria (Ex.: Religioso, Ecoturismo, Cultura}.

Nome do atrativo.

Endereco ou localizacdo aproximada.

Botdo "Ver mais”, permitindo a navega¢do para informactes detalhadas.

Categorizacdo visual, destacando as atragdes'por etiquetas coloridas (Ex.: "Religioso” em
azul, "Ecoturismo” em verde).

Paginacao dindmica, para facilitar a navegacio entre multiplos resultados.

Modo galeria ou lista, permitindo alternar a forma de exibicdo dos resultados.
REQUISITOS OBRIGATORIOS
2.1, Estrutura da Pagina de Detalhamento

O portal devera permitir:

i Titulo do atrativo destacado no topo da pagina.
Breadcrumb (trilha de navegacao), indicando a localizagdo da pagina dentro do portal
(Exemplo: Inicio > Conheca Caconde > Atrativo).

Imagem principal do atrativo, exibida em alta resolugdo e carregamento otimizado.
Secdo de informacdes gerais, contendo:

Endereco e localizacdo, com integracdo ac Google Maps.

Categoria do atrativo (Ex.: Religioso, Ecoturismo, Cultural).
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Descricio completa com informacgdes histéricas, curiosidades e detalhes sobre visitacdo.
Botio de contato via WhatsApp, permitindo que o usudrio entre em contato diretamente
com o responsavel pelo local.

2.2. Mé6dulo de Mapa Interativo

0 sistema devera permitir:

Integracdo com Google Maps, exibindo a localizacdo exata do atrativo.

Opcio de rotas, permitindo que o visitante trace caminhos até o destino.

[ Marcadores personalizados, diferenciando categorias de locais turisticos no mapa.

2.3. Galeria de Imagens Interativa

0 portal devera permitir:

Exibicao de miniaturas das itnagens do atrativo, organizadas na parte inferior da pagina.
Sistema de Slideshow Automadtico, com as seguintes funcionalidades:

Passagem automédtica das imagens, com transicao suave entre elas.

Setas laterais de navegagdo manual, permitindo que o usudrio avance ou volte na sequéncia
das imagens.

Indicacdo visual da posicdo no slideshow, através de pontos ou barras de progresso.
Zoom nas imagens ao clicar, abrindo a imagem em tela cheia.

Compatibilidade responsiva, garantindo funcionamento adequado em desktops, tablets e
smartphones.

PORTAL DO PLANO DIRETOR DE CACONDE

1. OBJETIVO

Este documento estabelece os requisitos técnicos para o licenciamento de Portal do Plano
Diretor de Caconde, garantindo acesso transparente as informagdes sobre planejamento
urbano, legislagdo e participacdo da sociedade civil no desenvolvimento da cidade.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS
2.1. Estrutura e Interface

O portal devera permitir:

Identidade visual personalizada, incluindo logotipo e cores institucionais do Plano
Diretor.

Interface responsiva, garantindo compatibilidade com desktops, tableis e smartphones.

Design moderno e intuitivo, utilizando icones e graficos para ilustrar informacaes.
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Botdo de "Baixar Cronograma” destacado na parte superior, permitindo download de
documentos essenciais.

Uso de tipografia diferenciada, destacando palavras-chave como "Plano Biretor” em
formato visual atrativo.

Integracdo com redes sociais para facilitar a disseminacdo de informacdes.
2.2. Estrutura de Navegacéo

0 portal devera conter um menu de navegacdo com os seguintes itens:
Inicio - Pagina principal com apresentagdo do Plana Diretor.
Legislacdo - Secdo com leis municipais, normas federais e regulamentos aplicaveis.

Planos - Documentos do planejamento urbano e diretrizes para o crescimento
sustentavel.

Etapas - Cronograma das fases de desenvolvimento e implementacdo do Plano Diretor.
Acompanhamento - Ferramenta para monitoramento e participagio cidadi no processo.
Participe - Canal de interagdo para sugestdes e envolvimento da comunidade.

2.3. Madulo de Informagdes sobre o Plano Diretor

0 portal devera permitir:

Explicacdo didatica sobre o Plano Diretor, utilizando blocos de texto curtos e visuais
amigaveis.

%4 Destaque para a Lei Federal n® 10.257/2001, que regula o Estatuto da Cidade.
[¥%] Links para "Mais Informagtes”, direcionando para paginas detalhadas sobre o tema.

Secdo interativa, permitindo que os cidaddos conhecam o impacto do plano no
municipio.

2.3. Médulo de Informagdes sobre o Plano Diretor
0 portal deverd permitir:
Explicagdo didatica sobre o Plano Diretor, utilizando blocos de texto e visuais amigdveis.

Destaque para a Lei Federal n? 10.257/2001, que reguia o Estatuto da Cidade.

| Links para "Mais Informacges"”, direcionando para paginas detalhadas sobre o tema.

Se¢fo interativa, permitindo que os cidaddos conhecam o impacto do plano no
municipio.
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Caconde, 18 de fevereiro de 2025.
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