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PREFEITURA DA ESTANCIA CLIMATICA DE CACONDE

ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO. Contratacao de empresa especializada em consultoria e assessoria na
area de gestdo em saude, suporte e assessoria em servigos da tecnologia da
informacao, consultoria e assessoria em capta¢do de recursos para saude.

1.1 - CRITERIO: Menor prego por item.

2- JUSTIFICATIVA: A necessidade de aperfeicoamento da gestdo das instituicdes de satide
no Brasil é um consenso. Inimeras sdo as iniciativas, nacionais e em diversos estados, que
buscam modelos para responder efetivamente aos desafios do setor.

Do ponto de vista da Gestdo do Sistema Unico de Satde - SUS, especialmente no ambito dos
Municipios, inimeras sdo as dificuldades a enfrentar e, entre elas, importantes limitantes da
ordem da gestdo, tais como estruturas organizacionais defasadas, processos decisoérios
lentos e excessivamente burocratizados, operacdes desarticuladas na relacio do Municipio
com os demais entes federados responsaveis pela Gestdo SUS, baixa capacidade de
atualizacdo e capacitagdo profissional do gestor municipal para responder a velocidade de
mudancas diarias promovidas pelo Gestor Federal e especialmente pouca capacidade de
reflexdo para formular e implantar estratégias de mudangas comprometidas em elevar a
eficiéncia e a efetividade dos servigos de satide prestados a populacao.

Para o Governo do Municipio de Caconde-SP, tem sido prioridade encontrar solugdes que
contribuam para promover valor institucional ao Sistema Municipal de Satde que de fato
atenda aos interesses e expectativas do cidaddo

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS / QUANTIDADES:

3.1. QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR | VALOR
UNI TOTAL
1 SERVICO DE MES 12
CONSULTORIA E
ASSESSORIA

ESPECIALIZADA NO
SISTEMMA UNICO DE
SAUDE SUS
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3.2. ESPECIFICACAO DOS SERVICO

10 GESTAO DO FINANCIAMENTO
GRUPO I FINANCIAMENTO PREVINE BRASIL

MONITORAMENTO DOS REGISTROS E INDICADORES DE DESEMPENHO

Implementa¢do de monitoramento das metas e indicadores do novo modelo de financiamento
trazidos pela portaria 3.222 de 12/11/2019; Assessoria e acompanhamento nos registros
adequados das informagdes de atendimento no PEC; Acompanhar o calculo de avaliacdo dos
sete indicadores, Orientacées nas a¢des e melhores praticas para alcance das metas e
qualidade nos indicadores seguindo normas do MS; atualizacées constantes de orientagdes
emitidas pelo Ministério da Satde; atualizacoes de informacdes sobre novas Portarias e Notas
Técnicas; Suporte diario aos profissionais no suporte e esclarecimentos de suas duvidas via
HelpDesk e demais necessidades atinentes a este item.

SUPORTE A CAPTACAO PONDERADA

Implementa¢do de monitoramento sobre a cobertura de cadastros domiciliares; Treinamento
de equipes de Agentes Comunitdrios de Saude; Estratégias de melhoria da cobertura e
atingimento das metas; acompanhamento nos lancamentos; revisdo de configuracdes e
cadastros; esclarecimentos de duvidas sobre cadastros e uso do aplicativo E-SUS AB
Territdério; acompanhamento dos indicadores e monitoramento da validacao de cadastros e
registros.

MONITORAMENTO DO ENVIO DE PRODUCAO SISAB E SIA

Acompanhamento sobre o envio da producdo e o processamento/validacdo dos dados que
estdo sendo enviados pelas eSF extremamente importante na producdo de indicadores;
Monitoramento da produg¢do Ambulatorial via SIA/SUS; Monitoramento via TabNet,
Acompanhamento de Langamentos e Registros das Equipes; Suporte ao fechamento da
competéncia; prevencio de perdas.

SUPORTE A MOVIMENTACAO E ATUALIZACAO DO CNES

Implantacdo e Suporte ao CNES quanto a Cadastro de Estabelecimentos, Equipes,
Profissionais, Gerentes, relatérios, movimentos, configura¢des, utilitarios, atualizacdes,
transmissdes, adequagdes e movimentacdo de equipes e suas cargas hordarias no sentido de
atender processos de credenciamento na APS e recebimento de custeios; Gestdo do CNES Web
e CNES Local da SMS. HelpDesk no esclarecimento de duvidas gerais atinentes ao sistema.

M CREDENCIAMENTO DE NOVAS EQUIPES ESF | EAP

Suporte, consultoria e assessoria no credenciamento de novas equipes de ESF e EAP de acordo
com saldo municipal através do sistema gestor do MS; Suporte na composi¢cdo de equipes,
aproveitamento de profissionais e Carga Horaria.

M CREDENCIAMENTO DE NOVOS PROGRAMAS E POLITICAS DE SAUDE

Consultoria e Assessoria no andamento do credenciamento de novos programas e politicas de
saude disponibilizada ao municipio através de novas portarias, sistemas de custeio e outros canais
de ofertas; Acompanhamento no andamento das solicitacbes do credenciamento e outras
providencias; Todas as orientagdes necessarias através da disponibilizacdo de HelpDesk.
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24 GESTAO FINANCEIRA
GRUPO Il MOVIMENTAGAO FINANCEIRA DOS RECURSOS DA SAUDE

I CONSULTORIA E ASSESSORIA NA GESTAO E USO DE RECURSOS DA SAUDE

Consultoria e assessoria nas orientagdes de acordo com as normas e parametros
regulamentadores do Sistema Unico de Satde, com o objetivo de fornecer orientacdes sobre a
aplicagdo dos recursos financeiros repassados pelo Fundo Nacional de Saude aos Fundos Estaduais
e Municipais do SUS

I ASSESSORIA NA EXECUGAO DE RECURSOS DE EMENDAS PARLAMENTARES

Consultoria e Assessoria na utilizacdo de recursos provenientes de emendas parlamentares de
acordo com suas portarias e NTs vigentes.

M MONITORAMENTO DE REPASSES

Assessoria no Monitoramento de repasses Financeiros Fundo a Fundo ao municipio,
encaminhamentos para dirimir suspensdes de repasses em todos os niveis.

M APLICAGAO DE RECURSOS DE CUSTEIO E RECURSOS DE CAPITAL PORTARIA 3992/2017

Assessoria aos Gestores sobre aplicacdo corretas para cada tipo de Recurso de acordo com sua
origem de forma a executa-los com seguranca e obter o melhor aproveitamento possivel dentro
da sua gestdo financeira; Orientacbes sobre apontamentos e registros devidos seguindo
orientacdes e legislacdes vigentes.

ANALISES DO PREENCHIMENTO E HOMOLOGAGAO DO SIOPS

Assessoria na analises dos dados preenchidos pela contabilidade no SIOPS, bem como orientacdo
para possiveis corregdes e redirecionamento, visando melhor transparéncia dos dados.

APOIO NA ELABORAGCAO DO ORCGAMENTO ANUAL DA SAUDE;

Assessoria na elaboragado do Orgamento Anual da Saude, organizando as rubricas orgamentarias de
acordo com os requisitos da legislacao federal e estadual, visando facilitar a execu¢ao orcamentaria
e financeira.

34 CAPTAGCAO DE RECURSOS
GRUPO Il CAPTAGAO DE RECURSOS FEDERAIS A SAUDE

CAPTACAO DE RECURSOS POR ADESAO A PROGRAMAS DISPONIBILIZADOS PELO MS.

Consultoria e assessoria na captacdo de recursos através de adesdo e credenciamento a novos
programas disponibilizados pelo Ministério da Saude e implementados a rede de saude do
municipio; monitoramento e analise de novas portarias de credenciamento e viabilidade conjunta
com gestor municipal.
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CAPTACAO DE RECURSOS ATRAVES DO CUSTEIO POR ADESAO A NOVAS POLITICAS NA
APS.

Consultoria e assessoria na captacio de recursos através de novas politicas e acdes ofertadas
pelo MS através do Saips; elaboracdo dos procedimentos e projetos de adesdo pelo municipio,
bem como todos os acompanhamentos e andamentos necessarios.

CAPTACAO DE RECURSOS ATRAVES DE EMENDAS PARLAMENTARES

Captacdo de recursos através de elaboracdo e apresentacdo de projetos para custeios
provenientes de emendas parlamentares; Cadastro e acompanhamento de projetos através do
FNS.

CAPTACAO DE RECURSOS ATRAVES DE NOVOS PROJETOS

Assessoria e Consultoria na Captacdo de Recursos através da Elaboracdo, Apresentacao e
Acompanhamento de Projetos e Convénios via SICONV.

47 GESTAO DE TI
GRUPO IV

ASSESSORIA E APOIO AO USO DOS SISTEMAS DE
INFORMACOES AO GOVERNO FEDERAL

APLICACAO

Assessoria e Consultoria ao uso dos sistemas de informacgdes e encaminhamentos do Governo
Federal relativo a Gestdo de Satude Publica e atinente ao Ministério da Satude. Conforme
descricdes abaixo:

E-SUS AB

0 e-SUS Atencao Basica (e-SUS AB) é uma estratégia do Departamento de Atencao Basica para
reestruturar o registro de informacodes das acdes realizadas na Atencdo Basica (AB) em nivel
nacional. O e-SUS AB faz parte da estratégia de informatizacdo do processo de trabalho e da
qualificacdo da informagcdo. O sistema é utilizado para registros de atendimentos em unidades
que ndo utilizam sistemas de terceiros.

E-GESTOR

0 e-Gestor AB (Atengdo Basica) é uma plataforma WEB para centralizacdo dos acessos e perfis
dos sistemas da Atengdo Basica - AB, bem como um aglutinador de informagdes proprias para
os gestores estaduais e municipais. O E-Gestor é o canal de monitoramento de desempenho da
Gestdo Municipal através de informacdes sobre producdes de equipes, indicadores de
desempenho, credenciamentos, e varias outras funcionalidades importantes e essenciais para
uma Gestdo de Saude Publica assertiva.

CNES

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. O Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude -CNESvisa ser a base para operacionalizar os Sistemas de
Informacoes em Sadde, sendo estes imprescindiveis a um gerenciamento eficaz e eficiente do
SUS. O CNES é um sistema onde o gestor presta informacgdes sobre a composicdo de equipes,
carga horaria, cadastro de profissionais, estabelecimentos e muitas outras informagoes
importantes aos suportes para desempenho e custeio da APS.
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SIA

0 SIA/SUS - Sistema de Informacdes Ambulatorial. E um sistema do SUS que tem por objetivo
transformar os dados ambulatoriais em informagoes relevantes para subsidiar a tomada de
decisdes em saude. Através do SIA que sdo transmitidas as informacdes de atendimento
Ambulatorial.

BPA

Sistema descentralizado utilizado mensalmente pelas Unidades Prestadoras de Servico para
transcricdo dos quantitativos dos atendimentos prestados nos ambulatérios (Boletim de
Producdo Ambulatorial - BPA), criticando-os conforme regras estabelecidas em portarias do
MS.

SISAB

0 SISAB - Sistema de Informacio em Saude para a Atencido Basica (SISAB) foi instituido pela
Portaria GM/MS n? 1.412, de 10 de julho de 2013, passando a ser o sistema de informacao da
Atencdo Basica vigente para fins de financiamento e de adesdo aos programas e estratégias da
Politica Nacional de Atencgdo Basica, substituindo o Sistema de Informacio da Atencdo Basica
(SIAB).

O SISAB integra a estratégia do Departamento de Sadde da Familia (DESF/SAPS/MS)
denominada e-SUS Atencdo Basica (e-SUS AB), que propde o incremento da gestio da
informacdo, a automacio dos processos, a melhoria das condicées de infraestrutura e a
melhoria dos processos de trabalho.

FNS

Instituido pelo Decreto N2 64.867, de 24 de julho de 1969, como um fundo especial,
o Fundo Nacional de Sadde (FNS) é o gestor financeiro dos recursos destinados ao Sistema
Unico de Satide (SUS), na esfera federal. Através do FNS que sdo repassados os recursos do
Governo Federal destinados ao Financiamento da Saude Publica aos Municipios.

SAIPS

0 sistema SAIPS foi instituido pela Portaria n? 281, de 27/02/2014 como uma solugdo para
informatizar os processos de solicitacdo de custeio, incentivos para implantacao de unidades
e servigcos em saude, habilitagcdo ou credenciamento de equipes, unidades e servigos em saude.
E através do sistema que o gestor tem a oportunidade de Cadastrar Propostas, acompanhar a
andlise e a aprovacdo, visualizar a publicacdo de portarias, inicio de pagamentos e
monitoramento da execucdo do objeto.

SCPA

0 SCPA - Sistema de Cadastro e Permissao de Acesso foi desenvolvido pelo Ministério da Saude
no Departamento de Informatica do SUS (DATASUS), com o intuito de unificar o
cadastramento dos usudarios aos sistemas WEB do Ministério da Saude. O Sistema é utilizado
para habilitar permissdes de uso a outros sistemas do Ministério da Sadde.

DIGISUS

0 DigiSUS Gestor - M6dulo Planejamento (DGMP) é um sistema de informagdo para estados e
municipios, desenvolvido a partir dos normativos do planejamento do SUS e da internalizacdo
da logica do ciclo de planejamento. Sendo assim, o DGMP substitui os antigos Sistemas de
Apoio a Elaboracdo do Relatorio de Gestdo (SARGSUS) e Sistema de Pactuagdo (SISPACTO),
além de agregar novas funcionalidades. Isso significa que o sistema ndo s6 permiti a
elaboracio dos Relatoérios Detalhados do Quadrimestre Anterior (RDQA) e do Relatério Anual
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de Gestdao (RAG), como receberd o registro das metas da Pactuagdo Interfederativa de
Indicadores e de um conteido minimo dos planos de saide e das programacdes anuais de
saude - para além de ser um repositério para todos os arquivos dos instrumentos de
planejamento do SUS e resolucdes correspondentes. Os principais objetivos sdo o de Registrar
as Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores do Plano de Saude, as metas anualizadas e a
previsdo orcamentaria na Programacao Anual de Saude, e registrar a analise dos resultados
obtidos nos RDQA e RAG, observando o que estabelece a legislacdo especifica; Dar
transparéncia as metas definidas nos planos de saldde e nas programacdes anuais de saude,
assim como dos resultados dos indicadores apresentados pelos gestores nos RDQA e RAG.

SISMOB

0 SISMOB é o sistema informatizado desenvolvido pelo Ministério da Satude, para cadastro e
analise de propostas de projetos de saide e monitoramento da execucdo de obras de
transferéncia fundo a fundo.

INTEGRACAO CADWEB

Sistema de cadastramento de Usudrios do Sistema Unico de Satide permite a geracio do Cartio
Nacional de Saude, que facilita a gestdao do Sistema Unico de Satide e contribui para o aumento
da eficiéncia no atendimento direto ao usuario.

TABNET

O aplicativo TABNET é um tabulador genérico de dominio publico que permite organizar
dados de forma rapida conforme a consulta que se deseja tabular. Foi desenvolvido pelo
DATASUS para gerar informacgdes das bases de dados do Sistema Unico de Saude.

SGP

SGP é um sistema do Ministério da Satde nos quais gestores municipais e profissionais
médicos realizam adesoes e inscricdes nos Programas de Provisdo de Médicos. O sistema é
utilizado também para reposicio de profissionais no sistema.

SEI

0 Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) é um sistema de gestdo de processos e documentos
arquivisticos eletronicos. Através do SEI é possivel acompanhar toda movimentacdo de
processos protocolados no Ministério da Saudde.

4.27 GESTAO DE TI
GRUPO IV

ESTRUTURA FISICA E LOGICA | EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E REDES.

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E REDES

Locagdo de Microcomputadores, Desktops, Notebooks, Tablets, impressoras, Locacao de
servidores HP E DELL Homologados pelos principais fabricantes de sistemas operacionais
homologados, Instalacdo e configuracido de Redes.
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SUPORTE TECNICO

suporte técnico durante todo o periodo de locacdo, estoque local de pecas de reposicao,
solucdo de problemas em até 12 horas tuteis. Outros niveis de servico podem ser contratados
(24 x 7), técnico residente, entre outros.

5B GESTAO DE PLANEJAMENTO
GRUPOV INSTRUMENTOS DE GESTAO

RAG - RELATORIO ANUAL DE GESTAO

PlAssessoria na elaboracio e apresentacdo do Relatério Anual de Gestao

0 Relatorio de Gestdo é o instrumento de gestio com elabora¢io anual que permite ao
gestor apresentar os resultados alcancados com a execuc¢do da PAS e orienta eventuais
redirecionamentos que se fizerem necessarios no Plano de Saude.

PAS - PROGRAMACAO ANUAL DE SAUDE

PlAssessoria na elaboracdo e apresentacao da Programacdo Anual de Sadde

A Programacio Anual de Saude (PAS) é o instrumento que operacionaliza as inteng¢des
expressas no Plano de Satide e tem por objetivo anualizar as metas do Plano de Satide e
prever a alocacdo dos recursos orcamentarios a serem executados.

PMS - PLANO MUNICIPAL DE SAUDE

PlAssessoria na Elaboracgao e apresentacdo do Plano Municipal de Satde

0 Plano Municipal de Satide (PMS) é um documento que retine e organiza as propostas
de acdo do governo municipal para a area da saide, oferecendo soluc¢des relacionadas
as necessidades e aos problemas da populacio local.

RDQ - RELATORIO DETALHADO DO QUADRIMESTRE

PlAssessoria na Elaboracio e apresentacido do Relatério Detalhado do Quadrimestre

O Relatodrio Detalhado do Quadrimestre Anterior é um instrumento de monitoramento
e acompanhamento da execuc¢ao da PAS e deve ser apresentado pelo gestor do SUS até
o final dos meses de maio, setembro e fevereiro, em audiéncia publica na Casa
Legislativa do respectivo ente da Federacao.

SISPACTO

PlAssessoria e Consultoria na Construgao do SISPACTO

SISPACTO é o sistema que permite o registro de metas pactuadas por municipios,
regides de saude, estados e Distrito Federal, conforme fluxo previsto na Resolugao CIT
n? 5, de 19 de junho de 2013, que dispde sobre as regras do processo de pactuaciao de
Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores
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SIOPS

PAssessoria e Consultoria na Entrega do SIOPS

SIOPS é um sistema disponibilizado pela internet que tem por objetivo apurar as
receitas totais e os gastos em acoes e servicos puiblicos de satde. Foi institucionalizado
no ambito do Ministério da Saiide, com a publicacio da Portaria Conjunta MS/
Procuradoria Geral da Republican? 1163, de 11 de outubro de 2000.

CONVENIO E CONTRATOS

PlAssessoria e Consultoria Elaboracao de Convénios Municipais, Estaduais e Federais

PRESTACAO DE CONTAS

PlAssessoria e Consultoria na prestagdo de contas de emendas parlamentares de convénios
estaduais e federais

SIOPS

FlAssessoria e Consultoria na Entrega do SIOPS

SIOPS é um sistema disponibilizado pela internet que tem por objetivo apurar as
receitas totais e os gastos em acoes e servigos publicos de satde. Foi institucionalizado
no ambito do Ministério da Saide, com a publicacio da Portaria Conjunta MS/
Procuradoria Geral da Republican? 1163, de 11 de outubro de 2000.

62 DIAGNOSTICO INTEGRAL E SISTEMICO DA SAUDE MUNICIPAL (DISS)
GRUPO VI LEVANTAMENTO INICIAL

DIAGNOSTICO

PlAssessoria na elaboracgdo e apresentacao de um diagnostico situacional da Saude.

O DISS, é uma atividade de extrema importancia para gestio municipal, pois possibilita
conhecer a realizada do municipio através de dados, levantando e tratando todos os
dados possiveis para viabilizar a tomada de decisdo de forma segura.

4 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

4.1. Melhoria na Eficiéncia Operacional:
Otimizacao de processos internos para aumentar a eficiéncia e reduzir custos operacionais,
garantindo uma prestacdo de servigos mais eficaz.
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4.2. Qualidade dos Servicos de Saude:
Implementacdo de praticas e padroes que visam melhorar a qualidade dos servigos de satde
prestados, garantindo o atendimento adequado as necessidades da populacao.

4.3. Desenvolvimento e Implementacao de Politicas de Saude:
Desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas de satide que se alinhem as
melhores praticas do setor e atendam as necessidades da comunidade.

4.4. Gestao Estratégica de Recursos:
Desenvolvimento de estratégias para uma alocagao eficiente de recursos, incluindo pessoal,
equipamentos e or¢amento, para garantir a sustentabilidade do sistema de satde.

4.5 Integracao de Tecnologia e Inovacao:
Integracdo de solugdes tecnoldgicas inovadoras para melhorar a coleta, o gerenciamento e
a andlise de dados em saude, contribuindo para decisdes informadas e eficazes.

4.6. Desenvolvimento de Pessoal e Capacitacao:
Implementacdo de programas de capacitacdo para profissionais de saide e gestores,
melhorando suas habilidades técnicas e de gestao.

4.7. Engajamento da Comunidade:

Promocao de mecanismos de participagdo da comunidade na tomada de decisdes
relacionadas a satde publica, aumentando a transparéncia e a aceitagdo das mudangas.
4.8. Sustentabilidade Financeira:

Desenvolvimento de praticas de gestdo financeira s6lida para garantir a sustentabilidade a
longo prazo do sistema de saudde.

4.9. Implementacao de Sistemas de Monitoramento e Avaliacao:
Estabelecimento de indicadores de desempenho e implementagdo de sistemas de
monitoramento para avaliar constantemente o impacto das mudancas implementadas.

4.10. Alinhamento com Normativas e Regulamentacfes:
Garantir que a organizagdo esteja em conformidade com as normativas e
regulamentacgdes locais e nacionais relacionadas a saude publica.

4.11. Reducéo de Disparidades em Saude:
Trabalhar para reduzir disparidades em saude, garantindo que todos os segmentos da
populacdo tenham acesso equitativo a servi¢os de saude de qualidade.
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A contratagdo de uma consultoria em gestdo de saude visa, em Ultima instancia,
fortalecer e aprimorar o sistema de saude, promovendo resultados positivos para a
comunidade atendida. A definicdo clara de objetivos e a colaboracéo estreita entre a
consultoria e a organizacdo contratante sdo fundamentais para alcancar esses
resultados pretendidos.

5 - CONSIDERACOES GERAIS:

5.1. A contratacdo de uma consultoria em gestdo de saude visa, em Ultima instancia,
fortalecer e aprimorar o sistema de saude, promovendo resultados positivos para a
comunidade atendida. A definicdo clara de objetivos e a colaboragéo estreita entre a
consultoria e a organizagdo contratante sdo fundamentais para alcancar esses
resultados pretendidos.

6 - DOS PRAZOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS:

6.1. Os Servicos serdo prestados durante doze (12) meses.

Atenciosamente,

Silvano Novais
Diretor de Satude



